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1. INTRODUCAO

O instrumento em questdo tem como escopo apresentar o Plano de Dados Abertos (PDA), do
Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON, drgdo integrante
da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza, recepcionado pelo diploma normativo
tratado na Lei Complementar n2 0176/2014, com suas alteracGes posteriores.

Referido PDA atende a preceito de que trata o Decreto Municipal n2 15358, de 08 de julho de
2022, disciplinador da Politica Municipal de Dados Abertos, assim como a Comissao Municipal de Dados
Abertos (CMDA), cuja prerrogativa impde a cada 6rgdo/entidade a responsabilidade na elaboragdo do
Plano de Dados Abertos com vigéncia de dois anos, a partir da data de sua publicagado.

Os Decretos Municipais n? 13.474 de 23 de dezembro de 2014 c/c Decreto Municipal n2
15.358, de 08 de julho de 2022, estabelecem regras especificas para implementacdo da Politica
Municipal de Dados Abertos.

Nessa Otica, a Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF, em parceria com a Fundacdo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza — CITINOVA e a Controladoria e Ouvidoria Geral — CGM,
inspirado no Manual de Elaboracdo de Planos de Dados Abertos (PDAs), do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), adotaram um modelo de PDA, com as devidas adequagdes.

Em sintese, o Plano de Dados Abertos (PDA) do Departamento Municipal de Protecao e Defesa
dos Direitos do Consumidor — PROCON, tem como responsaveis pela sua elabora¢do a Coordenadoria da
Assessoria Juridica — COJUR, juntamente com as Assessorias de Informatica e de Comunicagdao, com
assisténcia técnica da CITINOVA/CGM. O Plano possui 06 sessGes, além da presente introducdo, sendo:
informacgdes institucionais, objetivos, construcdo e execuc¢dao do Plano de Dados Abertos, dados
selecionados para abertura, e por fim, as consideracgdes finais e anexos.
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2. INFORMACOES INSTITUCIONAIS

O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON,

criado pela Lei Complementar n? 0176/2014, de 19 de dezembro de 2014, regulamentado inicialmente

por meio do Decreto Municipal n2 13.510, de 30 de dezembro de 2014, posteriormente referido Decreto

n2 13510, foi revogado pelo Decreto Municipal n? 15469, publicado no Diario Oficial do Municipio, em

22 de novembro de 2022.
O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) tem

como finalidade elaborar e executar a politica de protecdo e defesa dos consumidores do Municipio de

Fortaleza, visando manter o equilibrio nas relacées de consumo e promover o bem comum, competindo-

lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
municipal de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultar, reclamacées e
sugestoes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;
Il - promover a educacdo para o0 consumo e orientar
permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres e prerrogativas;

IV - encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados
como crimes contra as relagdes de consumo e as violagdes a
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V - realizar pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa
do consumidor;

VI - gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD);
VIl - manter cadastro atualizado de reclamag¢des fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica
e anualmente, no minimo, nos termos do artigo 44, da Lei Federal
n2 8.078/90 e os artigos 57 a 62 do Decreto Federal n? 2.181/97;
VIl - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem
informacodes sobre reclamacdes apresentadas pelos consumidores
e comparecerem as audiéncias de conciliacdo designadas, nos
termos do artigo 55, § 42 da Lei Federal n2 8.078/90;

IX - encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores
que necessitem de assisténcia juridica;

X - desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de
suas finalidades, bem como outras que forem delegadas.

Rua Maijor Facundo, 869 e Centro e Fortaleza, Ceara, Brasil ® CEP: 60.025-100 e Tel.: 85 3105-1296

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero BVVG2ULE

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2304151 e cédigo BVVG2ULE



PROCON Fortaleza

PREFEITURA

O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) tem
como finalidade elaborar e executar a politica de protecdo e defesa dos consumidores do Municipio de

Fortaleza, visando manter o equilibrio nas relagées de consumo e promover o bem comum, competindo-
lhe:

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Promover a politica de abertura dos dados publicos, tornando-os disponiveis a populagao,
considerando o disposto no art. 82, § 32, da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI - Lei de Acesso
a Informacdo), e nos Decretos Municipais n? 13.474 de 23 de dezembro de 2014 e n2 13.358, de 08 de
julho de 2022.

3.2 Objetivos Especificos

v/ Promover inovagdo e empreendedorismo com a oferta dos dados;

v Promover a pesquisa baseada em dados da cidade (interna e externa);
v/ Ampliar a visdo de transparéncia da gestao;

v Fortalecer a posi¢do de Fortaleza como Cidade inteligente
4. CONSTRUCAO E EXECUGCAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

Esta secdo objetiva evidenciar as etapas/acGes que foram realizadas para a construcgdo do
PDA do PROCON, assim como o planejamento para a sua execugao. Nesse sentido, faz-se necessario
mostrar o histdrico das principais acoes realizadas para a construcdo deste instrumento:

Passo 1: Realizou-se reunibes para discussdes com as areas finalisticas do PROCON para
contextualiza-las a respeito da Politica de Dados Abertos e definir responsdveis pela elaboragdo e
cumprimento do PDA.

Passo 2: Elaborou-se um inventario de bases de dados do PROCON (anexo 1). Para isso, foi
necessario listar todas as bases de dados dos setores, inserindo o detalhamento individual;

Passo 3: Elaborou-se de uma matriz de priorizacdo para direcionar os esforcos de abertura de
cada uma das bases (anexo 2). Na priorizacdo foi considerado, os critérios listados:

v Grau de relevancia para o cidaddo;

v Estimulo ao controle social;

v Obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizacdo daquele dado;

v Dado se referir a projetos estratégicos do governo;
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v Dado demonstrar resultados diretos e efetivos dos servigos publicos disponibilizados ao
cidadao pelo Estado;

v Sua capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel;

v Possibilidade de fomento a negdcios na sociedade;

v Dados mais solicitados em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da Lei de Acesso
a Informacao.

Passo 5: Listou-se as bases que foram abertas durante a vigéncia do PDA. Foi realizado analise,
dentre as bases de dados que foram selecionadas, observando quais informagdes possuiam ou ndo
restricdes de sigilo ou privacidade do cidaddo, conforme a legislagdo em vigor. Apds, decidiu-se pelo
tratamento adequado a ser dado para esses dados antes da abertura, considerando o grau de
sensibilidade de cada campo e elemento de informacgdo: supressdao, mascaramento, agregacao, entre
outros.

Passo 6: Elaborou-se um cronograma de abertura de bases fundamentado nos resultados
relacionados aos critérios de priorizacdo. No cronograma foi considerado o prazo de 1 (um) ano, contado
a partir da data de publicagdo do PDA do PROCON: abril de 2023 a margo de 2024. (Ver anexo 3).

Passo 7: Definiu-se estratégias e cronogramas para a publicagdo, sustenta¢do, difusdo e
fomento ao uso dessas bases, bem como outras que ja tenham sido disponibilizadas anteriormente ao
PDA.

Passo 8: Registrou-se, em linguagem simples e objetiva, todas as acdes e estratégias definidas
nos passos anteriores deste documento.

5. DADOS SELECIONADOS PARA ABERTURA

Nesta secdo serdo apresentados e contextualizados os dados que serdo abertos pelo
PROCON, por meio da matriz de priorizacdo de dados, onde foram utilizados critérios de andlise, dentre
as bases de dados que foram selecionadas, observando quais informag¢des possuiam ou nao restricdes
de sigilo ou privacidade do cidadao, conforme a legislagdo em vigor.

Os dados foram inventariados contendo todas as bases de dados contidas no inventario e
catdlogo do PROCON, conforme anexo 1. Assim, decidiu-se pela publicacdo dos seguintes dados:

v Total de atendimentos;

v Total de audiéncias;

v Reclamagdes fundamentadas atendidas;

v Reclamagdes fundamentadas e ndo atendidas;
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Elaborou-se um cronograma de mecanismos para promoc¢ao, fomento, uso e reuso de bases
(anexo 2) e o cronograma de abertura de bases fundamentado nos resultados, sendo considerado o
prazo de dois anos a partir de sua abertura, conforme anexo 3. No cronograma foi contemplado para
cada ac¢do prevista: o nome e descricdo da acdo, més e ano da publicacdo, contato das areas tematicas
do PROCON responsaveis pelas bases, bem como a periodicidade de atualizacdo da base.

Na sequéncia, foi elaborada a matriz de priorizacdo de dados onde foram descritos os critérios
adotados para a priorizacdo dessas bases de dados.

Por fim, os dados foram inseridos no Portal Dados Abertos Fortaleza, conforme passo a passo
gue segue:

1. O primeiro passo foi a solicitagdo do login de acesso a interface administrativa do portal
para o e-mail: dados@citinova.fortaleza.

2. Apbs a liberacdo do acesso a pagina do Portal foi acessada através do link:
https://dados.fortaleza.ce.gov.br/.

3. Antes de criar o primeiro “conjunto de dados” foi preciso criar a organizacdo, que é a
representacdo do “PROCON” dentro do Portal.

4. Para a criagdo da organizagdo, conforme demonstrado na Figura 1, clicou-se primeiro em
“organizacao” e em seguida “adicionar uma organizacdo”.

Figura 1: Criagdo de uma organizagao
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Fonte: Portal Fortaleza Dados Abertos
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5. Para adicionar o conjunto de dados clicou-se no botdo azul, Figura 2, para iniciar a insercao.

Figura 2: Adicionar um conjunto de dados
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Figura 2: Adicionar um conjunto de dados

Nota: o sistema ja conta com um API para gerenciamento e publicacdo dos seus conjuntos de dados para
simplificar a operacdo em conjuntos de dados com necessidade de atualizagdo mais frequente. (Figura 3).

Figura 3: API para gerenciamento e publica¢ao do conjunto de dados
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Fonte: Portal Fortaleza Dados Abertos
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6. Em seguida, foi realizada a conversdao do arquivo, que estava em formato proprietdrio
(versdo Excel), para o formato de dados abertos: Commaseparated values — csv. Cabe salientar que o
formato “CSV” sao arquivos de texto de formato regulamentado pelo RFC 4180, que faz uma ordenacao
de bytes ou um formato de terminador de linha, separando valores com virgulas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em cumprimento ao dever legal, este PROCON produziu este PDA referente ao exercicio de
2022, elaborado pela equipe mencionada no presente plano.

Com o intuito de garantir a padronizacdao do PDA do PROCON, as informagGes contidas no
Plano foram contempladas seguindo o Modelo Técnico: OrientacGes para elaboracdo de planos de
Abertura de Dados — PDA’s, onde constam as seguintes etapas e secdes:

v A capa foi elaborada, com vigéncia de dois anos, contados a partir da sua publicacdo: ABRIL
de 2023.

v Naintroducdo, foram apresentados o contelido e o propdsito do documento, mencionando
os dispositivos legais que regem a Politica de Dados abertos.

v Na sec¢do “Informacdes Institucionais” foram mencionadas as atribuicdes do PROCON, sua
estrutura organizacional basica, além de breve resumo dos servigos prestados a sociedade.

v Além dos objetivos gerais e especificos, na secdo 4, foram apresentadas todas as
etapas/acbes que foram realizadas para a constru¢cdo do PDA do PROCON, assim como se deu o
planejamento para a sua execugao.

v/ Na sec¢do seguinte, se¢do 5, foram apresentados e contextualizados os dados que foram
abertos pelo PROCON, por meio da matriz de priorizacdo de dados.

Foram utilizados critérios de analise, dentre as bases de dados que foram selecionadas, tendo
o cuidado de observar quais informacdes possuiam ou nado restricdes de sigilo ou privacidade do cidadao,
conforme a legislacdo em vigor.

Durante a elaborag¢dao do PDA do PROCON, foram realizadas reunides para definir os dados a
serem publicados no Portal. Os dados selecionados foram inventariados, foram elaborados os
cronogramas e a matriz de priorizacao dos dados conforme descritos nos anexos deste PDA.

Por fim, espera-se que o presente instrumento seja um instrumento de efetiva contribuicdo
para a politica de dados abertos da Prefeitura de fortaleza.
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Anexo 1: Inventéario de Base de Dados.
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Fonte: Banco de dados setorial do Procon

Rua Maijor Facundo, 869 e Centro e Fortaleza, Ceara, Brasil ® CEP: 60.025-100 e Tel.: 85 3105-1296

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero BVVG2ULE

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2304151 e cédigo BVVG2ULE



Anexo 2: Cronograma de mecanismos para promoc¢ao, fomento, uso e reuso de bases

Sy
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

Obtencao dos dados
através dos

Nucleo de Tecnologia

e servidores da Informacao e UG AT 2
atendimentos o s naga ABRIL/2025
responsaveis pelos Comunicac¢ao
mesmos.
Obtencao dos dados
lstmcom | Amlsder | Niceodeienlona | 203
audiéncias 19 naga ABRIL/2025
responsaveis pelos Comunicac¢ao
mesmos.
. Obtencao dos dados
Lista com através dos Nucleo de Tecnologia
LEE ENTEGES servidores da Informacgao eg b (o
fundamentadas fo naga ABRIL/2025
. responsaveis pelos Comunicacao
atendidas
mesmos.
. Obtencao dos dados
Lista com através dos Nucleo de Tecnologia
Reclamagoes servidores da Informacao eg MAIO/2023 A
fundamentadas nao (o naga ABRIL/2025
. responsaveis pelos Comunicacdo
atendidas
mesmos.

Fonte: Banco de dados setorial do Procon

Rua Maijor Facundo, 869 e Centro e Fortaleza, Ceara, Brasil ® CEP: 60.025-100 e Tel.: 85 3105-1296

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero BVVG2ULE

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2304151 e cédigo BVVG2ULE



Anexo 3: Cronograma de abertura de bases

Sy
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

Informacgdes Nucleo de
Atendimentos gerais e Tecnologia da Inicio de cada Anual
quantitativo de Informacao e ano
atendimentos Comunicacgao
Informacgdes Nucleo de
Audiéncias gerais e Tecnologia da Inicio de cada Anual
quantitativo de Informacgdo e ano
audiéncias Comunicacao
Reclamacoes Informacgdes Nucleo de
gerais e Tecnologia da Inicio de cada
fundamentadas L ~ Anual
atendidas quantitativo de Informacgédo e ano
reclamacoes Comunicacao
Reclamacées Informacgdes Nucleo de
gerais e Tecnologia da Inicio de cada
fundamentadas o ~ Anual
néo atendidas quantitativo de Informacdo e ano
reclamacoes Comunicacao

Fonte: Banco de dados setorial do Procon

Rua Maijor Facundo, 869 e Centro e Fortaleza, Ceara, Brasil ® CEP: 60.025-100 e Tel.: 85 3105-1296

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero BVVG2ULE

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2304151 e cédigo BVVG2ULE



Anexo 4: Matriz de priorizac8o de dados

e
PROCON Fortaleza

PREFEITURA

Ordem de
s rioridade
Critérios ToTaL | P
de
abertura
© =} ) e}
= © ? c S £ 8
%) 7] = S o O
s | 4 EE | 5 |8 | E | % | £
3 ] S5 o > = ) c
=g — Q o o 5 [<) c ()
Q .© o Eo © u— = (7)) ‘©
@ o __ z S & » [} S o e
-(% @ O n © 8 O n 8 R
be} —_ ~ O e n O (<] c S
= c N Q < o) o O T _ [} R
o o (@] N ‘O - = [} © T n
(0] o .= = o
o= n 2 = o= ] 0o S > © ()
] = c =239 & =5 © 2o o
L = S} = o Sa | o¢ c o po
S o = ] o geflite) i} 0 ¢ c O Q'
oS = o T o 3 O O T g O o
c 2 ] @ z o o T €S o9 c
& @ Q5 = 8S = © @
Q » O o = O =2 S n o &
< o 0 S oo o) ] o S
«C S O g = O o n un [} o
> c O 0] S (0] © [¢}] =
(3} = = 20 = o g} ©
O o 0 = O ] © S @ =
%) —_ = ] = — o] %]
o =) [0} ) Q ==
(7)) 0
T © Z & L S 8 a
A = O ) <] © o
o o o &) O o
(a definir) (a definir) (a definir) (a definir) (a definir) (a definir) (a definir) (a definir) (a definir)
Nucleo Nucleo Nucleo Ndcleo Ndcleo Ndcleo Nucleo Nucleo Ndcleo
Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reclamacdes
fundamentadas 5 0 3 5 0 1 0 2 1 17 1
atendidas
Reclamacgées
fundamentadas 5 0 2 5 0 1 0 2 1 16 2
nao atendidas
Atendimentos 5 0 1 1 0 5 3 0 0 15 3
Audiéncias 5 0 1 1 0 5 2 0 0 14 4
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