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I INTRODUGAO

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o instrumento que operacionaliza a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Municipal, pois planeja as a¢gdes que visam a abertura
e sustentacédo de dados nas organizagdes publicas, com vigéncia de dois anos, a partir de
sua publicagao. O cumprimento da referida Politica contempla os érgéos da administragao
direta, as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Poder
Executivo Municipal.

A Politica de Dados Abertos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) surge como
uma ferramenta para definir a disponibilizacdo de dados abertos governamentais no ambito
do Poder Executivo Municipal. Os dispositivos legais que regem a Politica de Dados
Abertos sédo a Lei 13.709, de agosto de 2018 e pelo Decreto n° 14.987, de abril de 2021.
No ambito municipal, os principais instrumentos que regulam essa politica sdo o Decreto n°
13.474 de 23 de outubro de 2014 e o Decreto n° 15.358, de 08 de julho de 2022, que entre
outras providéncias, dispde sobre a Comissdo Municipal de Dados Abertos (CMDA).

Conforme artigos 12 e 13 do Decreto 15.358/2022, compete a CITINOVA e a
SEPOG definir os padrbes e a gestao dos demais aspectos tecnolégicos da CMDA. Além
disso, a CITINOVA é responsavel também por monitorar a aplicagdo do disposto no
Decreto acima referido, bem como o cumprimento dos prazos e procedimentos, juntamente
com a CGM.

Il INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A Guarda Municipal de Fortaleza foi criada pela Lei Municipal n°® 1.396 de 10 de
julho de 1959, publicada em 13 de julho de 1959 no Diario Oficial do Municipio — DOM n°
1649, alterada pela Lei Municipal, Lei Ordinaria n° 3.557, de 02 de julho de 1968 que cria
o Departamento de Vigilancia Municipal, extingue a Guarda Municipal e da outras

providéncias; emp0os alterada pela Lei Ordinaria n® 6.038, de 05 de dezembro de 1985 que
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cria a Guarda Civil de Fortaleza, extingue o departamento de vigilancia municipal e da
outras providéncias; em seguida é alterada pela Lei Complementar n® 004, de 16 de julho
de 1991, que dispde sobre a organizagdo, finalidade, competéncia, estrutura
organizacional basica da Guarda Municipal de Fortaleza e da outras providéncias; por
conseguinte € alterada pela Lei Complementar n° 019, de 08 de setembro de 2004, que
altera a lei complementar n°® 004 de 16 de julho de 1991, a lei n° 8.811 de 30 de dezembro
de 2003, que dispde sobre a finalidade, competéncia, estrutura organizacional basica da
Guarda Municipal de Fortaleza e cria o Sistema Municipal de Seguranga, Defesa Civil e
Cidadania; por fim pela Lei Complementar n® 144, de 27 de margo de 2013 altera a lei
complementar n°® 04/1991, que dispde sobre a organizagdo, estrutura e competéncias da
Guarda Municipal de Fortaleza e da outras providéncias. Sua estrutura é regulamentada
pelo Decreto Municipal n°® 15.025, de 01 de junho de 2021 que dispde sobre a estrutura
organizacional, a distribuicdo e a denominagdo dos Cargos em Comissdo da Guarda
Municipal de Fortaleza (GMF), e da outras providéncias, publicado no DOM de 1° de junho
de 2021 e suas atribuicdes pelo Decreto Municipal n°® pela Lei Complementar n° 176,

publicada em 19 de dezembro de 2014.
A seguir destaca-se as competéncias da GMF:

> [Executar a vigilancia e promover a preservagdo dos bens, servigos, instalagbes e
logradouros publicos do Municipio, realizando rondas diurnas e noturnas;

> Realizar a seguranca do Prefeito, do Vice-Prefeito e, em carater eventual, de outras
autoridades indicadas pelo Chefe do Executivo Municipal;

» Efetuar servico de apoio e fiscalizagdo, na area de seguranga, aos eventos de
interesse da Prefeitura Municipal;

» Apoiar as promogdes de incentivo ao turismo local,

» Realizar a vigilancia e a preservagdo do meio ambiente, do patriménio histérico,
cultural, arquiteténico, ecoldgico e paisagistico, incluindo os logradouros, pragas e

jardins, inclusive adotando medidas educativas e preventivas;
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Atuar como corpo voluntario de combate a incéndios, em parceria com o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado;

Auxiliar na area de seguranga os 6rgaos e entidades que integram o Municipio de
Fortaleza na fiscalizagao da prestacédo dos servigos alusivos as atividades do exercicio
de policia nas pragas, jardins e logradouros publicos;

Firmar convénios com 6rgéos e entidades publicas, nas esferas municipal, estadual e
federal, visando a prestacéo de servigos pertinentes a area de seguranga;

Colaborar na fiscalizagdo e garantir a prestagdo dos servigos publicos de
responsabilidade do Municipio, desempenhando atividade de policia administrativa,
nos termos previstos no § 8° do art. 144 da Constituicdo Federal e no inciso Xll do art.
76 da Lei Organica do Municipio;

Atuar, preventiva e permanentemente, no territorio do Municipio, para protecao
sistémica da populagao que utiliza os bens, servigos e instalagdées municipais;
Executar, de forma integrada com os 6rgaos de seguranga publica, agdes conjuntas
que contribuam com a paz social;

Cooperar com os demais 6rgaos de defesa civil em suas atividades;

Garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, ou presta-lo direta e
imediatamente quando deparar-se com elas;

Encaminhar ao delegado de policia, diante de flagrante delito, o autor da infragéo,
preservando o local do crime, quando possivel e sempre que necessario;

Contribuir no estudo de impacto na seguranca local, conforme plano diretor municipal,
por ocasiao da construgdo de empreendimentos de grande porte;

Atuar mediante agdes preventivas na seguranga escolar, zelando pelo entorno e
participando de ag¢des educativas com o corpo discente e docente das unidades de
ensino municipal, de forma a colaborar com a implantagdo da cultura de paz na
comunidade local,

Executar o servico de orientacédo e salvamento de banhistas no Municipio, atuando em
parceria com o Corpo de Bombeiros Militar do Estado;

Realizar o patrulhamento preventivo, executando a fiscalizagao de transito nas vias e

logradouros municipais com o objetivo de preservar a seguranga e a ordem publica, a
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incolumidade das pessoas, do patrimdnio publico e o de terceiros, bem como a fluidez
do trafego, atuando de forma concorrente ou ndo, como agente da autoridade de
transito, podendo autuar e aplicar medidas administrativas cabiveis por infracdes
previstas no Codigo Brasileiro de Transito, nos limites de competéncia do municipio,
no exercicio regular do poder de policia de transito e administrativa mediante
celebracédo de convénio com 6rgao de transito estadual ou municipal;

» Desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem
como outras que lhe forem delegadas;

> [Exercer as competéncias de transito que lhe forem conferidas, nas vias e logradouros
municipais, nos termos da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de
Transito Brasileiro), de forma concorrente, mediante convénio celebrado com érgéo de
transito estadual e/ou municipal, ou que lhe forem delegadas pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal. Alteragao feita pelo Art. 1°. - Lei Complementar n° 206, de 25 de
junho de 2015;

» Desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem
como outras que Ihe forem delegadas. Inclusao feita pelo Art. 2°. - Lei Complementar
n° 206, de 25 de junho de 2015.

Segue abaixo o planejamento estratégico da GMF, sua missao, visdo e valores,

bem como os objetivos estratégicos:

Figura 1: Misséo, visdo e valores da GMF

MISSAO Contribuir para a promogao de uma Fortaleza mais segura e pacifica, servindo e ,@

protegendo a populagao, 0s bens, os servigos municipais e os Direitos Humanos. \}i{ ‘
/| PLANEJAMENTO

™~ ESTRATEGICO
. . . . . 1
Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia na prestagao de servicos de

VISAO Seguranca Cidada até 2025. . """"‘"’
.
= HierarquiamCidadaniam Etica e Disciplinam Efetividade @, Iﬁﬁ

VALO R E S m Responsabilidade Socioambientalm Defesa dos Direitos Humanosmintegragao ~

1
1

Fonte: (ASPLAN - GMF)
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Figura 2: Objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

B. Servidor

B.1 - Investir no Ensino e Capacitagdo dos servidores, desenvolvendo D.1 - Fomentar a Pesquisa e a aproxi-
capital intelectual da organizagio. magdo com os 6rgdos cientificos,
B.2 - Promover a valorizagdo profissional. tecnoldgicos e de inovagao.
B.3 - Melhorar as Condigdes de Trabalho, a Qualidade de Vida, e os Cui- D.2 - Promover o fortalecimento da
dados com a Saiide do Servidor Imagem Institucional.
D.3 - Fomentar a integracao e a cola-
boragao entre os 6rgaos da Adminis-
tragdo Pablica, com énfase na segu-
ranca e fiscalizagéo.
C.1 - Implementar uma Gestao Inovadora efetiva com otimizagdo dos D.4 - Consolidar a AMSEC como
processos e dos Recursos para cumprimento das finalidades centro de referéncia na formacéao e
G.2 - Buscar fontes alternativas de recursos por meio de articulacdo capacitacdo de Agentes de Seguran-
com entidades piblicas e privadas ¢a e de Defesa Civil Municipais.

A.1 - Investir na atuagdo préxima a
comunidade com participacdo ativa
do cidaddo, fomentando o sentimen-
to de pertencimento.

A.2 - Atuar na prevencéo, minimiza-
4o e resposta a desastres.
A.3-Reduzir o tempo-resposta e au-
mentar a resolugao dos conflitos, utili-
zando tecnologias de comando, con-
trole e videomonitoramento.
A.4 - Promover a prevencéo a violén-
cia, fomentando a politica de seguran-
ca e protecdo comunitdria, mediacao
de conflitos e cultura de paz.

Fonte: ASPLAN-GMF

Il OBJETIVOS

Objetivo Geral:

v' O principal objetivo do presente documento ¢é oferecer instrumentos que
operacionalize as Politicas de Dados Abertos do Poder Executivo Municipal,
planejando agdes que levem a abertura e manutencao de dados de competéncia da
Guarda Municipal de Fortaleza através da publicizagdo dos mesmos em formatos

abertos.

Objetivos especificos:

v' Realizar um minucioso levantamento sobre os dados de maior relevancia para a
sociedade, mas que sobretudo esteja em consonancia com os dispositivos legais em
vigor, conciliando assim, interesse publico com os requisitos propostos pelos 6rgaos
demandantes;

v Participar do processo de melhorias no que tange a qualidade e o acesso dos dados
disponibilizados ao cidaddo no Municipio de Fortaleza primando, inclusive, pela

constante atualizagédo das informacgdes.
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IV CONSTRUGAO E EXECUGAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

O processo de construcao deste documento foi norteado pela gestao superior e pelo
Nucleo de Controle Interno (NUCOINT) da Guarda Municipal de Fortaleza - GMF, havendo
o devido engajamento de areas cuja participagédo é imprescindivel, tais como a Assessoria
de Planejamento Institucional (ASPLAN), Coordenadoria de Protegcdo Comunitaria
(COPCOM) e Célula de Tecnologia da Informag¢ao(CETIC) e Diregao Adjunta na pessoa da
encarregada pela Lei Geral de Prote¢cao de Dados - LGPD.

Sendo a iniciativa originada pela Prefeitura de Fortaleza (PMF), coordenada por
meio da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) e a Fundagao de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA), cada o6rgao/entidade recebeu as
orientacdes técnicas para a construgao e execugao do PDA em tela.

Tendo em vista que foram fornecidos instrumentos e requisitos cujo o né&o
cumprimento enseja a invalidacdo do documento, informamos que os mesmos foram
devidamente observados pela GMF no curso de sua elaboracgéo, sendo eles:

e Vigéncia de 2 anos a contar da data da sua efetiva publicagao;

e Conter o inventario de bases de dados;

e Mecanismos de consulta publica para a priorizagdo de abertura de bases;

e Estratégias para a abertura de dados;

e Possuir cronograma detalhado de mecanismos de promogéo, fomento, uso e reuso das
bases;

e Conter cronograma detalhado de abertura de bases de dados;

e Estar aprovado pelo dirigente maximo do 6rgéao.

Seguindo com a proposta do tépico, apresentamos as etapas/agdes realizadas para
a elaboragao do PDA, assim como o planejamento para a sua execugao:
Etapa 1: Realizou-se discussdes com as areas da GMF para contextualiza-las a respeito
da Politica de Dados Abertos e definiu-se um Grupo de Trabalho — GT que foram
responsaveis pela elaboragcdo e cumprimento do PDA.

Etapa 2: Elaborou-se o Inventario de Bases de Dados fundamentado nas orientagbes de
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construgcao do PDA, assim tendo como responsaveis pela base de dados, as seguintes
areas: Assessoria de Planejamento Institucional (ASPLAN), Coordenadoria de Protegao
Comunitaria (CPCOM), Nucleo de Controle Interno (NUCOINT), Célula de Tecnologia da
Informagao (CETIC) e Diregdo Adjunta na pessoa da encarregada pela Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.

Etapa 3: Adotou-se como instrumento de mecanismo de participagcao social, a analise
técnica das solicitagdes de informagdes categorizadas como solicitagdo de dados através
do Sistema Eletronico do Servigo de Informacédo ao Cidadao e-SIC. Importante ressaltar
que a GMF dispbe de canais sociais, tais como o Sistema e-SIC, setor de ouvidoria para
manifestagdes no ambito da Secretaria Municipal de Seguranca Cidada, érgéo ao qual a
GMF é subordinada. Assim, € oportunizado a todo cidadédo o direito de ser ouvido e de
compreender as diferentes formas de manifestagdes que promovam a participagao social,
a fim de contribuir nos processos de qualidade para a administragao publica.

Etapa 4: Elaborou-se uma matriz de priorizagao para identificar o que seria relevante na
divulgacado. Para priorizagdo, considerou-se os critérios estabelecidos no Manual Técnico
disponibilizado pela CGM e CITINOVA, como: Grau de relevancia para o cidadao (no caso
de consulta publica); Mais solicitados em transparéncia passiva desde a LAl (e-SIC);
Estimulo ao controle social; Possui obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de
disponibilizagdo do dado; Demonstra resultados diretos e efetivos dos servigos publicos;
Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel; Possibilidade de fomento a
novos negoécios na sociedade; Possibilita fomento a pesquisa cientifica. Salientamos que a
referida matriz ndo consta no PDA por orientagcdes provenientes da CGM e CITINOVA,
uma vez que serao observados outros critérios para atender o Decreto N° 15.411, de 19 de
setembro de 2022, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos - PGR do Poder
Executivo Municipal de Fortaleza.

Etapa 5: Apds analise interna convencionou-se que seriam disponibilizados os seguintes
dados: Localizagdo das torres de seguranga comunitaria da GMF com suas datas de
inauguragao(anexo lll) e relatério das demandas E-sic nos anos de 2020 e 2021(anexo | e
II). Importante ressaltar que as informagdes ora disponibilizadas ndo possuem restricdes
de sigilo ou privacidade do cidad&o, de acordo com a legislagao em vigor.

Etapa 6: Elaborou-se um cronograma de abertura de bases fundamentado nos resultados

8
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relacionados aos critérios de priorizagcdo. Com isso, 0 cronograma devera considerar o
prazo maximo de 02 (dois) anos, contados a partir da data de publicagdo do PDA, com
prazos especificos por tematica: Localizagdo das Torres de Seguranga Comunitaria (Anual)
e relatérios de solicitagdes pela plataforma E-sic (Anual).

Etapa 7: Sera disponibilizado cronogramas para a publicacdo, sustentacéo, difusdo e
fomento ao uso das bases, visando manter a atualizacdo das mesmas e fomentando a
participacao social, em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade e em
observancia a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

Etapa 8: Ao desenvolver o PDA, priorizou-se uma linguagem simples e objetiva, buscando
definir todas as agdes e estratégias por meio de um grupo de trabalho com a finalidade de
envolver todas as areas consideradas estratégicas e detentoras das principais informacgoes,
considerando sempre os principios da publicidade e da transparéncia da administragao
publica. Na mesma oportunidade, foi identificado no PDA a instrumentalizagcdo dos
processos de insergdo de dados, a fim de garantir a integracdo técnica e o
desenvolvimento de ag¢des estratégicas para o monitoramento e levantamento sistematicos

dos dados em formatos abertos.

V DADOS SELECIONADOS PARA ABERTURA

Com o recebimento da demanda pelos érgéos responsaveis, o Nucleo de Controle
Interno da GMF, em conjunto com representantes de areas estratégicas, deram inicio ao
levantamento de informagdes cuja divulgacdo seriam relevantes para a sociedade como
um todo. Em um primeiro momento foi pensado em dados estatisticos relacionados aos
tipos de ocorréncias produzidos pela Guarda Municipal de Fortaleza.

Nessa hipdtese, seriam divulgadas informacgdes relativa a natureza das ocorréncias,
tais como crimes contra o patriménio, crimes contra a pessoa, crimes contra 0 meio
ambiente, entre outros. Porém além da natureza das infragdes/contravencdes estima-se
informar também as quantidades de ocorréncias por més.

Tendo em vista que os registros mencionados sao gerenciados pelo sistema ATIVO
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de responsabilidade da Secretaria de Seguranga Cidada - SESEC, 6rgao ao qual a GMF é
subordinada, enviamos um oficio solicitando as informagbes para fins de divulgagdo no
Portal de Dados Abertos.

Entretanto, visando possibilitar uma maior celeridade ao andamento da solicitagao,
bem como o atendimento a Lei de Acesso a Informacgao, Transparéncia e Integridade,
decidiu-se buscar algumas estatisticas no ambito da prépria GMF. Assim, foi divulgado no
Portal de Dados Abertos a localizacdo das torres de seguranga ja inauguradas no
municipio. A Coordenadoria de Protecdo Comunitaria, responsavel pelas referidas torres,
disponibilizou informagdes, para fins de divulgagao, contendo identificacdo das torres de
seguranga, data de inauguracao e sua localizagdo (anexo lllI). Outros dados também ja
publicados foram as solicitacdes realizadas nos anos de 2020, 2021 e 2022 na plataforma
E-sic, canal ja bem utilizado pelo cidadao (anexo | e Il).

Desse modo, tivemos como etapa inicial a decisdao de informagdes que poderiam
ser divulgadas, levando em consideracdo o disposto na LGPG, termos de documentos
sigilosos e dosagem do que de fato seria relevante ao cidadado. Apos essa etapa, foram
solicitados os dados aos setores responsaveis e posteriormente feita a inser¢gdo no Portal
de Dados Abertos, pela Célula de Tecnologia da Informagdo — CETIC/GMF, conforme
orientacdes repassadas pela Citinova.

Apods a contextualizagdo dos dados selecionados no 6rgao, segue inventario de

Base de dados:

Figura 3: Inventario de Base de Dados.

Registros de .
T o Nucleo de Programa de
collelizgee soleizpies @ Controle Sim Sim Anual Trasparéncia e Nao
e-SIC SIC 2020-2021 .
Interno - GMF Integridade
e 2022
Nome, data de
Localizacédo inauguracdo e | Coordenadoria Programa
das torres de | localizagéo das de Protegao . . Municipal de =
N Sim Sim Anual ~ Nao
seguranga da torres de Comunitaria Protecao
GMF seguranga da COPCOM Urbana PMPU
GMF
Registros de Natureza das
o gIStros ocorréncias/ SESEC Sim Nao Anual Nao se aplica Nao
corréncias Mensal
Fonte: Manual de Elaboragéo de Planos de Dados Abertos - TCU, 2020.
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Considerando a importancia de dar continuidade ao projeto de divulgacéao de
informacdes ao cidadao, buscando sempre alimentar e atualizar o portal de dados abertos,
o plano de acdo da GMF apresenta as iniciativas, 0os prazos e responsaveis pela
publicacdo e implantacdo do PDA do biénio 2022 - 2024. As ag¢des necessarias para

cumprimento do PDA, estdo contempladas no planejamento abaixo:

Figura4: Modelo de cronograma de mecanismos para promogao, fomento, uso e retso de bases

Nome, data de

Localizacao das Tores
de Seguranga
Comunitaria

inauguragéao e
localizagdo completa
das torres de seguranga
comunitaria

Coordenadoria de
Protecdo Comunitaria
(COPCOM)

Tel:. (85)3465-2842

2° TRIMESTRE

Relatério e-SIC

Solicitagbes registradas
em 2020 e 2021 no
e-SIC

Nucleo de Controle
Interno (NUCOINT)
Tel:. (85)3281-2578

2° TRIMESTRE

Fonte: Manual de Elaboragéo de Planos de Dados Abertos - TCU, 2020.

Abaixo segue o cronograma de abertura de bases com programacao de
publicacdo dos dados e recursos, contendo para cada base prevista nome da base e

conjunto de dados, descricdo da base, més e ano da publicagdo, contatos das areas

tematicas responsaveis e periodicidade de atualizag&o da base:

Figura 5: Modelo de cronograma de abertura de base

Inventario
Nome, data de e T e atualizado e
Localizagdo | inauguragao e Protecéo arquivos de
das Torres localizagao (S i e dados abertos
de completa das (COPCOM) publicados Anual
Segurancga torres de Tel=. (85) 3465- até o 2°
Comunitaria seguranga N 2842 trimestre de
comunitaria cada ano
Inventario
atualizado e
Solicitagdes | Nucleo de Controle arquivos de
Relatério e- registradas Interno dados abertos
SIC em 2020 e (NUCOINT) publicados Anual
2021 no e- Tel:. (85) 3281- até 0 2°
SIC 2578 trimestre de
cada ano

Fonte: Secretaria da Transparéncia e Combate a Corrupgao - TCU, 2020
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A Guarda Municipal de Fortaleza - GMF desenvolveu o Plano de dados abertos em
tela buscando observar os principios da publicidade e da transparéncia a fim de alcancar a
satisfacdo e o interesse publico, norteando-se de acordo com as orientagdes técnicas
através do Manual Técnico disponibilizado pela CGM e CITINOVA. Tragou como foco o
cultivo a cultura de dados abertos para que suas atividades e projetos sejam sempre
realizados visando a abertura de suas bases.

Conforme ja citado, o plano de dados abertos, ora desenvolvido, buscou
disponibilizar instrumentos que viabilizam a concretizacdo de acbes para a abertura e
sustentacdo de dados no ambito da Guarda Municipal de Fortaleza. Ao elaborar o PDA,
cuja vigéncia é de dois anos, busca-se a completa abertura da bases de dados do 6rgao,
exceto as suas partes de natureza sigilosa ou que possam violar a privacidade necessaria.
Buscou-se seguir a matriz de prioridade de dados, disponibilizada no manual, a fim de
otimizar e disponibilizar o que for mais relevante, oportunamente, a instituicdo firma o
compromisso nao apenas sobre projetos de abertura de bases de dados, mas também de
melhoria dos dados ja publicados, catalogando e integrando o Portal de Dados Abertos,
bem como, desenvolvendo ag¢des de disseminagdo dos dados e de engajamento dos seus
utilizadores.

Em relagdo a matriz citada, conforme ja mencionado, a mesma nao consta no PDA
por orientagdes provenientes da CGM e CITINOVA, uma vez que serdo observados outros
critérios para atender o Decreto N° 15.411, de 19 de setembro de 2022, que dispde sobre

a Politica de Gestao de Riscos - PGR do Poder Executivo Municipal de Fortaleza.
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Responsaveis pela elaboragao deste PDA:

e Danielle Carine do Nascimento - Titular do Nucleo de Controle Interno

e Rafaela Ferreira Chagas - Suplente do Nucleo de Controle Interno

De acordo:
Marcilio Linhares Tavora

Diretor Geral da Guarda Municipal de Fortaleza
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Anexo | - E-sic 2020

Relatorio de Pedido - Guarda Municipal de Fortaleza - 2020

: _ . Recurso
Pedido Reclamacao Resposta do pedido = ?
o P 1% instancia
Situacio Data de Prazo de Foema. do Anexo Situaco da Prazo recurso | Anexo
Ord N Orgéo (SIC Assunt i Data Ti Situagio do Rec
el e » Abertura | Atendimento rgdo (SIC) e "’;b;u":t:“ (Qtd) Reclamagao b " instdncia | (Gtd) i s ko
(S CLIRRDR Pelo sistema (com Hespusk
1 R 1202008 | 15012020 | O0S022020 |MUNICIPAL DE N8a informado onitrinth { = Sem reclamagio 16012020 | soliciada 2610112020 1 Sem Recurso
FORTALEZA por email insenida no e-
GMF - GUARDA T InformagBes
2 R |ooooroooooizozoss | zmoweozo | ceomzozo  [MumicPaL DE N8a informado it [w;' 0 Sem reclamagso 02032020 | enviadas pore- | 1270w2020 0 Sem Recursa
FORTALEZA PO el mail
(Gt~ GLIARLS, Pelo sistema {com
3 R |ooozoooooozzozoaz | osozrzozo | zmomeozo  [MunicPaL DE N3 informado | comiagy| © Sem reclamago 1200202020 | Dados pessosis |  22/02r2020 1 Sem Recurso
FORTALEZA b por el
(G- GUARTIA Pelo sistema (com
4 R |ooozooooooazozosr | osozrzozo | zmomzozo  [MumicPAL oE N8 informado : 0 Sem reclamagsio 1200202020 | Dados pessosis |  22/02r2020 1 Recursa respondido
FORTALEZA aviook poe )
5 R |ooozooooooszozoz1 | omozeozo | ceomzozo  [MumicPAL DE N8o informado : reng| o Sem  sali 20M02/2020 0 Sem Recurso
FORTALEZA e pr it inserida no e-
(GMF - GUARDA ] Resposta
B Pelo sistema (com il
[ R |ooozooooooszozors | omozreozo | ceomzozo  [MunicaL oE NS informado . 0 Sem 121032020 1 Sem Recurso
FORTALEZA Solfaoe: porgmes) insenida no e-
(Gt QLN Pelo sistema {com Resposs
7 R 11 | wwozrzoz0 | omowzozo  |MumiciPAL DE Nsa informado 2 0 Sem 12032020 1 Sem Recurso
FORTALEZA SVIBON pOF imiall) insenida no e
(GMF - GUARDA . Resposta
. Pelo sistema (com irita
8 R |ooozooooooszozore | twoeeozo | oaomzozo  [MunicPaL oE N8 informado : pieis IR Sem sl 2000212020 1 Sem Recurso
FORTALEZA e P vl inserida no e-
(GMF - GUARDA g Parte da
9 R |ooozooooooozozoss | toczrozo | 1oomzozo  [MunicaL DE N8o informado b [“';' 0 Sem ede|  gmpaenz0 1 Sem Recurso
FORTALEZA o por et competéncia de
(GMF - GUARDA £ Parte da
B Pelo sistema (com P 50 & da
10 R |ooozoooootozozoss | tovcereozo | zoomzozo  [MunicPaL DE NS informado it ot gl | O Sem i 28032020 1 Sem Recurso
FORTALEZA por s competéncia de
GMF - GUARDA e o Resposta
11 R |ooozoooootazoeorz | 1womeozo | 1mowzozo  [MunicPaL DE N8a informado 5 0 Sem reclamagso owo4roz0 | soiciada 18/04/2020 1 Sem Recursa
FORTALEZA avisos por email) inserida no e-
GMF - GUARDA Pelo sistema (com Infarm agaa
12 R |ooozooooorszeeore | zmoseozo | 1soszozo  [MunicPaL DE N3 informado : awy| ® Sem reclamago OS/06/2020 sigilosa 15/06/2020 3 Recursa respondido
FORTALEZA Sntsos . v classificada
(G- GLIARDA Pelo sistema (com Re?p.osta
12 R osioar2020 | zaomzo20  [MUNICIPAL DE N3o informado e | O Sem _ sali 2BI06/2020 2 Sem Recurso
FORTALEZA pir e inserida no e-
—
0
|
_|
Q
(o]
m
(@)
o
2
]
£
S
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Anexo Il - E-sic 2021

Relatorio de Pedido - Guarda Municipal de Fortaleza - 2021

Recurso
Pedido I a R do i
=5 1% instancia
Situagdo Data de Prazo de el Anexo Situagao da Prazo recurso | Anexo
(Ordem ) Nup Abertura Atendi o Orgdo (SIC) Assunto la:,:::lma:tn (Qtd) Reclamagio Data Tipo 1% instancia (Qtd) Situagio do Recurso
GMF - GUARDA S S Resposta
1 R 00028000001202178 | 11002021 | 01022021  [MUNICIPAL DE Informagao ity (eom| o Sem 21012021 0140212021 1 Recurso respandido
avisos por email) inserida no a-
FORTALEZA
sic
GMF - GUARDA il stiama feom tiasoeky
2 R 00028000002202113 | 11002021 | 01022021  [MUNICIPAL DE Infarmagso : . 0 Sem EL LR 01/02/2021 1 Sem Recurso
avisos por amail) insanda no e-
FORTALEZA
SIC
GMF - GUARDA Pelo sistema (com Pedido
3 R 00020000003202168 | 21012021 | 10/02/2021  |MUNICIPAL DE Obras e ok meraly 0 Sem reclamagiio 0302/2021 | desproporcional | 130202021 1 Recurso respandido
FORTALEZA po ou desanazoado
GMF - GUARDA Pelo sistemna (com
4 R 00029000004202111 | 2012021 | 220022021 | vicipaL OE Outros avls0s por el 0 Sem reclamagiio 03022021 1302/2021 0 Sem Recurso
Parte da
GMF - GUARDA Sl el i infarmagio & de
5 R 00020000005202157 | 310v2021 | 2200202021  |MUNICIPAL DE Informagao avmf r“[wu;" 1 Sem reclamagio 18022021 | competénciade |  28/02/2021 7 Sem Recurso
FORTALEZA g outro
argso/entidade
Respaosta
(G- GLIAREIA Pelo sisterna (com solicitada
[ R 00029000007202146 | 23022021 | 15032021  [MUNICIPAL DE Infarmagao : 1 Sem reclamaggio RLTET-L RN 20003/2021 1 Recurso respandido
avisos por amail) insarida no a-
FORTALEZA
sIC
GMF - GUARDA B Pedido
7 R 00029000008202191 | 200042021 | 11052021 |MUNICIPAL DE Informagao | - % "'arLaH;" 1 Sem reclamagio 07052021 | desproporcional | 17/05/2021 1 Sem Recurso
FORTALEZA it ou desamazoadeo
GMF - GUARDA Pelo sistema (com ;
8 R 00029000009202135 | O&s2021 | 26052021 b vicipaL DE Informacso [ oo C vor emai) 0 Sem reclamagiio 1905/2021 | Pedido genérica | 2800512021 1 Sem Recurso
GMF - GUARDA Pelo sistema (com Pedido
g R 00028000010202160 | 04068/2021 | 28062021 |MUNICIPAL DE Informagaa | e 0 Sem reclamagiio 09/06/2021 | desproporcional | 19/06/2021 1 Sem Recurso
FORTALEZA \re0s poramay) ou desarrazoado
Resposta
O GLIARTIA Pelo sisterna (com solicitada
10 R 00028000011202112 | 24082021 | 14007/2021  [MUNICIPAL DE Informagao : 0 Sem reclamagiio 1zoTzez | S 22/07/2021 1 Sem Recurso
avisos por email) insarida no a-
FORTALEZA sic
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Guarda Municipal de Fortaleza - GMF
Anexo lll - Localizagao Torres de Seguranga

TORRES DE SEGURANCA DA GUARDA MUNICIPAL DE FORTALEZA

TORRE INAUGURACAO LOCALIZACAO
JANGURUSSU 2/28/2018 Av. Castelo de Castron® 135; Bairro Jangurussu
GOIABEIRAS 6/19/2018 Rua Holandeses, préximo ao n° 238; Bairro Barra do Ceara
VILA VELHA 9/26/2018 Av.L 5/N; proximo a UPA; Bairro Vila Velha
BARRA DO CEARA 10/23/2018 Av. Presidente Castelo Branco; prdximo ac n2 6310; Bairro Barra do Ceara
CACA E PESCA 11/30/2018 Av. Dioguinho; préximo ao n2 6441; Bairro Praia do Futuro
CANINDEZINHO 6/27/2019 Av. Osorio de Paiva n? 5801; Bairro Canindezinho
BONSUCESSO 9/24/2019 Rua Vital Brasil; préximo ao n? 1495; Bairro Bom Sucesso
POR DO SOL 12/12/2019 Av. Washinghton Soares n® 2650; Bairro Coagu
PAN AMERICANO 9/28/2020 Praca Maua na rua Piaui; esquina com a rua Parana; Bairro Pan Americano
MONDUBIM 9/23/2020 Godofredo Maciel S/N proximo a rotatdria do Conjunto Esperanca; Bairro Mondubim
VICENTE PIZON 4/13/2021 Av. Padre Joaquim Colago Dourado n? 901; Bairro Vicente Pizdn
PRAIA DE IRACEMA 6/29/2021 Rua Idelfonso Albano n® 68, em frente a farmacia Pague Menos
JOSE WALTER 7/14/2021 Av. Jodo Araljo Lima 5/N; Esguina com Av. C Bairro Prefeito José Walter
LAGOINHA 7/15/2021 Av. Tristdo Gongalves com Guilherme Rocha S/N Bairro Centro
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