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| INTRODUCAO

Este documento se propde a mencionar as bases de dados da ACFOR que devem ser
publicadas visando o compartiihamento com a populagdo através do Portal de Dados
Abertos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) e atender Politica de Dados Abertos da
PMF.

Sobre a definicdo dos dados abertos, a Organizacdo Open Knowledge Foundation, (2020),
desvela que dados devem “ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeitos a, no maximo, exigéncias que visem

preservar sua proveniéncia e abertura”

O Plano de Dados Abertos (PDA) € o instrumento que operacionaliza a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Municipal, pois planeja as acbes que visam a abertura e
sustentacao de dados nas organizag@es publicas.

A Politica de Dados Abertos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) define regras para
disponibilizacdo de dados abertos governamentais no ambito do Poder Executivo
Municipal. Os dispositivos legais que regem a Politica de Dados Abertos sédo a Lei 13.709,
de agosto de 2018 e o Decreto n® 14.987, de abril de 2021. No ambito municipal, os
principais instrumentos que regulam essa politica sdo o Decreto n° 13.474 de 23 de
outubro de 2014 e o Decreto n° 15.358, de 08 de julho de 2022.

Il INFORMACOES INSTITUCIONAIS

A Agéncia de Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos Publicos de Saneamento
Ambiental — ACFOR, criada pela Lei Municipal n° 8.869/2004, alterada pela Lei n°
9.500/2009 e pela Lei Municipal 11.202/2021, tem como objeto a regulacao, fiscalizacdo e
o controle dos servicos publicos concedidos, permitidos ou terceirizados de abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

A ACFOR tem como finalidade precipua atender ao interesse publico, assegurando que 0s
entes regulados respeitem os direitos dos usudrios e prestem, com justica e equidade,
servicos adequados, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.
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PUBLICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Atualmente, o Municipio de Fortaleza possui contratos de concessdes dos servicos
publicos de saneamento ambiental com a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara —
CAGECE (Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario) e a ECOFOR Ambiental S/A

(Coleta, transporte e destinacéo final dos residuos sélidos urbanos).

Garantir com eficiéncia a regulacdo, fiscalizacdo, controle e qualidade dos servi¢os

delegados de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e manejo integrado de

MISSAO residuos sélidos, atendendo os interesses coletivos do municipio de Fortaleza.

Ser uma instituicao reconhecida como referéncia nacional na regulacdodos servigos

delegados de saneamento ambiental até 2026.

Etica, Transparéncia, Controle Social, Eficiéncia, Eficacia eSustentabilidade.

VALORES

Administragdo
Pdblica Municipal, I I
Estadual e Federal

Fortalecer o modelo de gestao da ACFOR J
Fortalecer a imagem e o papel Aprimorar a comunicagdo e
institucional da ACFOR transparéncia da ACFOR
F , . o
£ Fortalecer a gestdo de processos Aprimorar a produtividade e qualidade
g E internos e de integragdo da ACFOR da Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle
v y

Fortalecer a capacitagdo e
aprimoramento do quadro de

colaboradores
4 y

Fomentar, ampliar e reestruturar a
gestdo e o controle do quadro funcional
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I OBJETIVOS
e Objetivo Geral: Documentar as bases de dados da ACFOR para compartilhamento;
e Objetivos especificos:

o Estabelecer quais os dados e de que forma serdo compartilhados com a
populacdo para ado¢cdo de novas politicas publicas e estudos/pesquisas
cientificas;

o Impulsionar a transparéncia dos dados e o0 acesso as informacdes
concernentes aos servicos de abastecimento de égua, esgotamento sanitario
e 0 gerenciamento de residuos solidos do municipio de Fortaleza,

o Fomentar a producdo de conhecimento e gestao publica participativa.

IV CONSTRUCAO E EXECUCAO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

Este PDA foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da informacédo (GETEC) com 0 apoio
da Gestdo Administrativa e Gestdo de Pessoas (GEAPES), Diretoria Especial de
Saneamento (DISAN), Diretoria Especial de Residuos Sélidos (DIRES) e Ouvidoria da
ACFOR.

Seguindo os requisitos exigidos pela PMF, definimos a vigéncia deste PDA em 02 anos a
partir da sua assinatura e previsdo de divulgacédo das bases de dados para o primeiro
semestre do ano 2023.

Cronograma Geral

FASE INICIO FIM OBS

Solicitacdo conceitual dos dados Nov/2022 | Dez/2022 | Envio das informacfes das bases de dados

Coleta dos dados Jan/2023 | Jun/2023 | Recebimento dos dados pelos setores

responséaveis

Categorizagdo e organizagdo dos | Jan/2023 | Jun/2023 | Organizar os dados por tipo e periodo
dados

Publicacéo dos dados Mai/2023 | Jul/l2023 | Publicacdo do material no Portal dos Dados
Abertos
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V DADOS SELECIONADOS PARA ABERTURA

A ACFOR utiliza os canais de atendimento a populacdo através de 03 (trés) sistemas:
Ouvidoria Digital, Fala Fortaleza (156) e E-Sic. Além destes, esta agéncia também conta
com atendimento presencial e por telefone através da Ouvidoria e da Central de
Atendimento (0800). Diante do exposto e sua relevancia para participacdo publica,
decidimos adotar os dados da Ouvidoria Digital e e-SIC para priorizar a abertura das

bases.

Solicitacdo de informacdes da ACFOR durante o periodo de 2021 a 2022.

) o Quantidade
Tipo da Solicitagao _ TOTAL
Ouvidoria Digital e-SIC
Solicitacbes referentes a saneamento basico
. i . 115 05 120
(abastecimento de agua e esgotamento sanitario)
SolicitacBes referentes a residuos sdlidos 85 01 86

Fonte: Sistemas e-SIC e Ouvidoria Digital, ACFOR. Fortaleza, Ceara.

VI CONSIDERAQ@ES FINAIS

Este plano documenta as bases de dados de maior relevancia da ACFOR e estard sempre
em atualizacdo mediante novos dados que poderéo surgir no futuro.

Foi definido que os setores das diretorias especiais de Saneamento e de Residuos sélidos
possuem os dados mais relevantes para divulgacdo, assim como a Ouvidoria também
detém dados criticos quanto a qualidade dos servigos prestados por nossa agéncia e onde
podemos evoluir.

Esperamos que esse projeto venha a trazer diversos beneficios para o municipio de
Fortaleza, abrangendo desde novas politicas publicas quanto a estudos académicos e
cientificos para evolucdo de nossa cidade, tornando-a cada vez mais inteligente e

inclusiva.
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As bases de dados foram categorizadas pelos seguintes setores:

e Dados DIRES (Diretoria Especial de Residuos Saélidos)

e Dados DISAN (Diretoria Especial de Saneamento)

e Dados Ouvidoria

EChis Politica
Unidade / Passiv Base Periodicidade P Possui
Nome da Base . X a publica p
Descricdo da Base Responsavel el de Aberta de - Conteudo
de Dados . Relacion s
pela Base Abertu ? Atualizacéo ada Sigiloso?
ra?
Rede de Aqua Mapa/Planta da rede ACFOR B B B
de Fortalegza de abastecimento de (DISAN) / SIM NAO ANUAL NAO NAO
agua de Fortaleza CAGECE
Rede de Esaoto Mapa/Planta da rede ACFOR B ~ ~
de Fortalega de esgotamento (DISAN) / SIM NAO ANUAL NAO NAO
sanitario de Fortaleza CAGECE
Relatorios de analise
Relatério de laboratorial dos
Qualidade de parametros de ACFOR B ~ ~
Aqua de gualidade da agua (DISAN) / SIM NAO MENSAL NAO NAO
9 fornecida no CAGECE
Fortaleza S
municipio de
Fortaleza
Relacéo das
EstacBes de Estagbes de
Tratar(riento de Tratamento de ACFOR B 3 3
Efluentes existentes (DISAN) / SIM NAO SEMESTRAL NAO NAO
Efluentes em
em Fortaleza com CAGECE
Fortaleza )
dados de qualidades
dos efluentes
Obras de Dados das obras de
saneamento esgotamento ACFOR B B B
(Rede de Agua sanitario e de (DISAN) / SIM NAO MENSAL NAO NAO
e Esgoto) em abastecimento de CAGECE
Fortaleza AGUA.
Pesagem da coleta ACFOR
Pes/igefgsdos de residuos sélidos (DIRES) / SIM SIM DIARIO NAO NAO
de Fortaleza ECOFOR
Coleta Especial Demandas de coleta ACFOR B ) B B
UrbanF; especial urbana de (DIRES) / SIM NAO DIARIO NAO NAO
Fortaleza ECOFOR
Coleta monli?:gﬁedn?o da ACFOR ~ " X X
Domiciliar coleta domiciliar de (DIRES) / SIM NAO DIARIO NAO NAO
Urbana ECOFOR
Fortaleza
Dados referentes as
Reclamactes reclamacbes ACFOR SIM NAO DIARIO NAO NAO
Ouvidoria recebidas pela (Ouvidoria)
ACFOR
6
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ANEXO Il - Cronograma de Promogéo, Fomento, Uso e Reuso de Bases

Nome da Base de Uriefes J
Atividade Responsavel pela Periodo
Dados
Base
Rede de Agua de Mapa/PIanta,da rede de abastecimento de ACFOR (DISAN) ANUAL
Fortaleza agua de Fortaleza
Rede de Esgoto de Mapa/PIantf_;l ’df.;’t rede de esgotamento ACFOR (DISAN) ANUAL
Fortaleza sanitario de Fortaleza
Relatério de Qualidade Relatérios de analise laboratorial dos
A parametros de qualidade da agua ACFOR (DISAN) ANUAL
de Agua de Fortaleza . .
fornecida no municipio de Fortaleza
Estacdes de Tratamento Relagéo das Estacdes de Tratamento de
de Efluentes em Efluentes existentes em Fortaleza com ACFOR (DISAN) ANUAL
Fortaleza dados de qualidades dos efluentes
Obras de saneamento Dados das obras de esgotamento sanitario
(Rede de Agua e © €39 A ACFOR (DISAN) ANUAL
e de abastecimento de AGUA.
Esgoto) em Fortaleza
Pesagem dos Aterros | T esagem da Co'eggrfjgze;'duos solidos de ACFOR (DIRES) ANUAL
Coleta Especial Urbana | Demandas de coleta especial urbana de ACFOR (DIRES) ANUAL
Fortaleza
Coleta Domiciliar Urbana Dados do monitoramento da coleta ACFOR (DIRES) ANUAL
domiciliar de Fortaleza
~ - Dados referentes as reclamagdes S
Reclamag@es Ouvidoria recebidas pela ACFOR ACFOR (OQuvidoria) ANUAL
ANEXO Il - Cronograma de abertura das bases
Nome da Base de Unidade / Frequéncia
Descricdo da Base Responsavel Meta/Prazo de
Dados o
pela Base Atualizacéo
5 Mapa/Planta da rede de o
Rede de Agua de abastecimento de agua de ACFOR (DISAN) 2° TRIMESTE ANUAL
Fortaleza 2023
Fortaleza
Rede de Esgoto de Mapa/Planta da rede de 2° TRIMESTE
Fortaleza esgotamento sanitario de Fortaleza ACFOR (DISAN) 2023 ANUAL
Relatorios de analise laboratorial
Relatério de Qualidade dos parametros de qualidade da 2° TRIMESTE
de Agua de Fortaleza agua fornecida no municipio de ACFOR (DISAN) 2023 ANUAL
Fortaleza
~ Relacao das Estacdes de
Estaé;geEsﬂSzr;l;;asttzrrnnento Tratamento de Efluentes existentes ACFOR (DISAN) 3° TRIMESTE ANUAL
em Fortaleza com dados de 2023
Fortaleza .
qualidades dos efluentes
Obras de saneamento Dados das obras de esgotamento 3° TRIMESTE
(Rede de Agua e sanitario e de abastecimento de ACFOR (DISAN) 2023 ANUAL
Esgoto) em Fortaleza AGUA.
Pesagem da coleta de residuos 2° TRIMESTE
Pesagem dos Aterros solidos de Fortaleza ACFOR (DIRES) 2023 ANUAL
. Demandas de coleta especial 3° TRIMESTE
Coleta Especial Urbana urbana de Fortaleza ACFOR (DIRES) 2023 ANUAL
Coleta Domiciliar Urbana Dados do monitoramento da coleta ACFOR (DIRES) 3° TRIMESTE ANUAL
domiciliar de Fortaleza 2023
~ . Dados referentes as reclamagdes ACFOR 2° TRIMESTE
Reclamagges Ouvidoria recebidas pela ACFOR (Ouvidoria) 2023 ANUAL

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero XRDZMNUZ

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 2276203 e c6digo XRDZMNUZ



A priorizacao das bases de dados da ACFOR foram classificadas adotando pesos de 0 a 3,
sendo 0 (zero) para menos importante e 3 (trés) para mais relevante. O nucleo avaliador foi
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ANEXO IV — Matriz de Priorizacao

composto pela alta gestdo (diretorias) desta agéncia.

=2

=2

Critérios
o )
£ © ? S 8 2 8 g2
3 = 9 o o ©° o = @ c c
[} 7} = > Q © S
S ) ETZ 5 3 £ 2 E o9
S 1 B S) > > @ = o=
- — Q o o = o c o S o
o o] & SRS ° B 2 ® o T ®
© S 8 S & 0 o 5 <] w o w ©
5 © O ? 2 8 © g 2 3 L T o 5
b g0 D =3 =) 33 S € o = = > £
) a ° T N @ 2.8 o) kel = 52 )
() = o) .= = [5) o © Q
oz 0= = D = < iS) S = ] Q
© c c =0 ) =5 \© 9 S o L o ©
@ 8 S = B Sa 2t =2 «c\S £E29 o
< o s 3 o S 6 i [ c o Qo s °w =
oS = o) T O & (o)e] o 3 ISe] Ie] e g5 2 o
c 2 ) © D0 o T €3 S » c S=28 o
10 ) Q35 2 8-S o = © 5] S <
2 2% 3 5o 2 55 = g < £ °2s | T
> @ O E [ S (0] © (] = (] o S
[J) = = D0 = o k=) © © O - =
Ko ) ] 5 @© © S © = 0T 5 o
o ° o E @ B & = ] © o e 3
S o s 3 5 = S =) 2 S8 £
[} o
S 8D n 0 = £ © ) o © )
T [ 0 Q o 3 a c 9 ke
e s o O <4 @ D? - O =
(O] o 4 (@] O S a (@)
[
=
1 1 2 3 2 3 3 3 3 -4 0
L3
= .2
Nucleo Nucleo Nucleo Ndcleo Ndcleo Ndcleo Nucleo Nucleo Nucleo (@] §
Avaliador | Avaliador | Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador =
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Relatério de
ualidade de
Qua 1 Z Z 3 3 3 3 3 3 23 1°
Agua de
Fortaleza
Rede de
Agua de 1 2 2 3 3 3 3 2 3 22 2° N
Fortaleza é
Rede de g
Esgoto de 1 2 2 3 3 S 3 2 & 22 2° E
Fortaleza >4
Obras de S
saneamento %
(Uenies 1 3 2 2 3 2 3 2 3 21 30 9
Aguae g
Esgoto) em g
Fortaleza a
Estagdes de E
Tratamento g
1 2 2 2 3 2 3 2 3 20 4° =
de Efluentes 3
em Fortaleza g
g
RIS 1 3 3 0 1 1 2 2 3 16 5 3
Aterros S
Coleta 3
Especial 1 3 3 0 1 1 2 2 8 16 5° d
Urbana 4
Coleta g
Domiciliar 1 3 3 0 1 1 2 2 3 16 5° §
Urbana
~ e
Reclamag(_)eS 1 0 1 0 1 1 0 0 1 5 6°
Ouvidoria g
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