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Introducéo

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano de Abertura de Dados
(PDA) do Instituto Dr. José Frota (IJF) que evidencia a sua relevancia na distribuicdo dos
dados para garantir a qualidade no acesso facilitado e transparente ao cidaddo que deseja
aprimorar a informacao especifica.

O PAD tem a vigéncia de dezembro de 2022 a dezembro de 2024, com previséo de
revisbes anuais e serd divulgado no sitio eletronico dos dados abertos:

https://dados.fortaleza.ce.qgov.br/. Os usuarios poderdo apresentar sugestdes, criticas e

melhorias no plano e também relatar algum problema técnico, falha ou inconsisténcia por
meio dos canais de comunicacao do IJF, em especial a ouvidoria.

Esse plano operacionalizara a Politica Publica de Dados Abertos do IJF, com foco no
planejamento das ac¢des que visam a abertura e sustentacdo desses dados na esfera do
servico de Saude na atividade hospitalar de atencdo terciaria de urgéncia e emergéncia.
Sobre a definicdo dos dados abertos, a Organizacdo Open Knowledge Foundtion, (2020),
desvela que dados devem “ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeitos a, no maximo, exigéncias que visem
preservar sua proveniéncia e abertura”.

A legislacdo patria no tocante a Politica Publica de Dados Abertos esté prevista na Lei
n° 13.709/2018 e que foi regulamentada pelo Decreto n° 14.987/2021, bem como Lei n°®
12.527/2011, que € a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), no ambito municipal, os
instrumentos legais que regulam essa Politica Publica sdo o Decreto n® 13.474/2014, e o
Decreto n° 15.358/2022, que entre outras providéncias, dispbfe sobre a Comissao
Municipal de Dados Abertos (CMDA).

O Comité Executivo do CMDA € composto pelos seguintes representantes: Fundacéo
de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA); Secretaria Municipal do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG); Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio (CGM); Secretaria Municipal de Governo (SEGOV); Procuradoria Geral do
Municipio (PGM).

N
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Sendo assim, o proposito do PDA, € promover a publicizacdo por meios de

estratégias organizacionais dos dados que garantam a aplicabilidade das Politicas
Pldblicas de saude de urgéncia e emergéncia que norteardo as atividades de
implementacéo de forma institucionalizada e sistematizada no ambito da IJF, contribuindo
para a transformacdo social sustentavel, a partir do desenvolvimento de ambientes

multidisciplinares para a resolucao de problemas.
2 - Informacgdes Institucionais

O Instituto Dr. José Frota (IJF) criado pelo Decreto n° 3.376/1970, redefinindo sua
competéncia pela Lei Complementar n°® 0193/2014, constitui Entidade da Administracao
Indireta do Municipio de Fortaleza. E as suas competéncias foram estabelecidas de acordo
com o art. 56 da Lei Complementar n° 176\2014. Portanto, a identidade é estabelecer
pilares para uma Politica Publica de saude da atencédo hospitalar terciaria de urgéncia e

emergéncia com qualidade, conforme destacados abaixo:

Figura 01 - Pilares do IJF

MISSAO: Promover assisténcia segura e de exceléncia a pessoas em situacdo de
urgéncia e emergéncia, com foco no trauma e na alta complexidade, sendo hospital de

ensino, pesquisa e orientador de politicas publicas.

VISAO: Ser reconhecido internacionalmente como um complexo hospitalar quaternario de

exceléncia, com foco no trauma e no desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

VALORES: Compromisso em atendimento de exceléncia com foco na recuperacéo e
reinsercdo de paciente; humanizacdo pela ética, respeito a pessoa humana e a
integralidade das acdes; inovacdo em promover a melhoria continua, técnica, cientifica e
social com inovacdo e pioneirismo; gestdo participativa com transparéncia nas acoes;

Responsabilidade social e ambiental; e seguranca dos pacientes e colaboradores.
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Para tanto, destaca-se o esforcos na garantia de cumprir as metas e Compromissos

do Hospital por meio do Planejamento Estratégico que € um dos instrumentos alinhados ao
Plano de Dados Abertos (PDA), que foi idealizado com concepgdes, diretrizes, estratégias
e possibilidades de monitoramento. O Planejamento Estratégico tem o objetivo geral de
aprimorar e acompanhar a execucdo das acoes definidas pelo IJF, em conformidade com
as referéncias do governo municipal: Plano Plurianual; Plano Municipal de Saude; Plano
Fortaleza 2040; e Metas Globais do Governo. Com isso, para atender as demandas do IJF,
foram definidos 05 objetivos estratégicos em conformidade com estas referéncias

apresentadas na figura a sequir.

Figura 02 - Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico do IJF

Objetivo n° 1 - Implantar politicas de saude, valorizacdo e desenvolvimento do
colaborador.

Objetivo n° 2 - Implantar gestao da linha do cuidado.

| Objetivo n° 3 - Contribuir para eliminacéo de filas cirtrgicas.

Objetivo n° 4 - Desenvolver e contribuir com as politicas e acbes de prevencao de
acidentes e agravos por causas externas.

Objetivo n® 5 - Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica da instituicdo, visando a
inovagcao na assisténcia.

3 - Objetivo

3.1. Objetivo Geral

Publicizar os dados em formatos abertos, primando os padrdes, as normas técnicas e 0s
principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia definidas pelas legislacées que regem
o PDA no ambito do 1JF.

3.2. Objetivos Especificos:

e |dentificar prioridades dos dados em formatos abertos no servico terciario de saude de

o
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urgéncia e emergéncia de Fortaleza;

e Disponibilizar ao cidaddo dados em formatos abertos, garantindo a atualizagdo das
informacgoes;

e Despertar a governanca de dados em formatos abertos e praticas de gestdo da
informacdo estratégica como uma importante atividade organizacional;

e Impulsionar os processos de transparéncia e de acesso as informacgdes publicas para o
controle de melhorias da saude;

e Fomentar a produgdo de conhecimento, a gestdo publica participativa de dados em
formatos abertos;

e Incrementar os processos de transparéncia e de acesso as informagdes publicas;

e Promover a qualidade e o acesso dos dados disponibilizados ao cidadao.
4 - Construcao e execucao do Plano de Dados Abertos

A iniciativa majoritaria para construcdo e elaboracdo matricial do PDA originou-se
através da Prefeitura de Fortaleza (PMF), sendo o trabalho da coordenada por meio da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) e a Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacéo de Fortaleza (CITINOVA). A contento, cada 6rgéo/entidade da PMF receberam
as orientacdes técnicas para a construcao e execucdo do PDA, tendo a finalidade de
certificar-se de que todos os passos do Plano foram contemplados. Caso contrério, o PDA
nao teria sido considerado valido.

No IJF, o processo de construcdo deste documento foi norteado pela alta
administracdo e pela Assessoria de Controle e Avaliagcdo (ASCONT), tendo como acao
estratégica a conducdo das atividades coletivas composta pela: Assessoria de
Planejamento (ASPLAN), Assessoria de Qualidade (ASSEQ), Ouvidoria e Geréncia de
Tecnologia e Informacao (GETEC).

Pelo exposto, para cumprirmos o Checklist de pontos obrigatérios de um PDA,
seguimos 0s seguintes itens discricionarios para construgcdo, execucdo e validacao deste
plano, conforme os preceitos elencados no Manual Técnico de Orientacdes para
elaboracao de Planos de Abertura de Dados (PMF, 2022):

Rua dos Tremembeés, 02 = Praia de Iracema « Fortaleza, Ceara, Brasil » CEP: 60.060-250 » Tel.: 85 3224-5971

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero CLCB1HT8

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 1919645 e c6digo CLCB1HT8



% CITINOVA Fortaleza

- ¥ CIENCIA, TECNOLOGIA L INQVACAD pREFEITURA
e Vigéncia de 02 anos a contar da data da sua efetiva publicacao;

e Conter o inventéario de bases de dados (Anexo 01);

e Mecanismos de consulta publica para a priorizagdo de abertura de bases;

e Estratégias para a abertura de dados;

e Possuir cronograma detalhado de mecanismos de promocéo, fomento, uso e reuso das
bases;

e Conter cronograma detalhado de abertura de bases de dados;

e Estar aprovado pelo dirigente maximo do orgao.

Cabe salientar que o IJF dispbde de 02 canais sociais (via sistema) intitulados como
Sistema Corporativo de Ouvidoria Municipal (SISCOM) e o Sistema Eletronico do Servigo
de Informacédo ao Cidadédo (e-SIC). Logo, todo cidaddo sem qualquer distingdo tem o
direito de ser ouvido e de compreender as diferentes formas de manifestacbes que
promovam a participacdo social, a fim de contribuir nos processos de qualidade para a
Administragéo Publica.

O IJF atua nos principios da gestdo democréatica e participativa, zelando pelo
respeito, dialogo permanente e aberto, além da valorizacdo dos profissionais da saude.
Nesta perspectiva, o SISCOM é uma ferramenta de acdo mapeada pela Ouvidoria e que
tem a atribuicdo de estabelecer canais de comunicacdo entre os cidadaos e o Hospital, ao
receber, encaminhar, acompanhar, apresentar respostas as reclamacdes, denuncias,
elogios, sugestdes e pedidos de informacao apresentados por meio de manifestacoes.

Em consonancia com a Lei n® 12.527/2011, que trata da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) que o prazo méaximo de atendimento é de 20 (vinte) dias, com possibilidade de
prorrogacao por mais 10 (dez) dias. O e-SIC funciona via web ou através do formulario de
requerimento, que dispde para a formalizacdo dos pedidos de acesso as informacoes
publicas. Nesta perspectiva, o IJF prima pela qualidade ao acesso as informacdes
publicas, que é direito fundamental de todo cidad&o e segue as orientacdes previstas na
LAI e no Decreto Municipal n° 13.305/2014.

Oportunamente, apresentamos as etapas/acoes realizadas para a elaboracédo do PDA,

assim como o planejamento para a sua execucao:

()]
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Etapa 1 - Realizou-se discussdes com as areas do IJF para contextualiza-las a respeito da

Politica de Dados Abertos e definiu-se com diversas areas e 0s responsaveis pela

elaboracao e cumprimento do PDA.

Etapa 2 - Elaborou-se o Inventario de Bases de Dados fundamentado nas orientagdes de
construcdo do PDA, assim tendo como responsaveis pela base de dados, as seguintes
areas: Assessoria de Controle e Avaliacdo (ASCONT), Assessoria de Planejamento
(ASPLAN), Assessoria de Qualidade (ASSEQ) e Ouvidoria do 1JF.

Etapa 3 - Adotou-se como instrumento a analise técnica das solicitacdes de informacdes
categorizadas como solicitacdo de dados através do Sistema e-SIC. Para tanto, foi emitido,
em formato de planilha, um relatério das solicitacdes no e-SIC, referente ao periodo de
1°/20/10/2021 a 1°/10/2022, contendo 12 solicitacbes. Em seguida, todas foram
categorizadas por assunto e emitida tabela dindmica com filtro para assuntos que remetem
a “dados”, totalizando 06 solicitagcbes que foram realizadas mais de 01 (uma) vez. Os
assuntos foram classificados na tabela por ordem de “mais solicitados”, aos “menos

solicitados”, ou seja, do maior para o menor.

Etapa 4 - Elaborou-se uma matriz de priorizagdo para direcionar os esfor¢cos de abertura
da

base do sistema e-SIC. Para priorizacdo, considerou-se 0s critérios estabelecidos no
Manual Técnico disponibilizado pela CGM e CITINOVA, como: Grau de relevancia para o
cidadao (no caso de consulta publica); Mais solicitados em transparéncia passiva desde a
LAI (e-SIC); Estimulo ao controle social; Possui obrigatoriedade legal ou compromisso
assumido de disponibilizacdo do dado; Demonstra resultados diretos e efetivos dos
servicos publicos; Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel; Possibilidade

de fomento a novos negdcios na sociedade; Possibilita fomento a pesquisa cientifica.

Etapa 5 - Com o levantamento na base do sistema e-SIC, o IJF disponibilizar4 as
seguintes bases de dados: quantidade de atendimento realizados na emergéncia do 1JF;
Quantidade de internagbes hospitalares realizadas no IJF e quantidade de cirurgias de

emergéncias e as programadas.
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Etapa 6 - Elaborou-se um cronograma de abertura de bases fundamentado nos resultados
relacionados aos critérios de priorizacdo. Com isso, o cronograma devera considerar o
prazo maximo de 02 (dois) anos, contados a partir da data de publicacdo do PDA, com
prazos especificos por tematica: Quantidade de atendimentos realizados na emergéncia do
IJF (mensal); Quantidade de internagbes hospitalares realizadas no IJF (mensal) e

guantidade de cirurgias de emergéncias e as programadas (mensal).

Etapa 7 - Para fomentar o acesso aos dados e, em observancia aos principios da
transparéncia e da publicidade, definiu-se estratégias de sustentacdo, difusdo, fomento e
cronogramas de publicacdo do Plano no Portal Dados Abertos Fortaleza. O Portal Dados
Abertos Fortaleza dispde de um campo dedicado para registro de endereco de E-mail para
contato sobre davidas relativas aos conjuntos de dados publicados, mas ha a possibilidade
de disponibilizagcdo de telefone para contato também na pagina de descricdo da
organizacdo no portal. A cultura de dados abertos no IJF em que as suas atividades e
projetos sejam sempre realizados, visando a abertura de bases, bem como a politica de
transparéncia das agdes administrativas. Desta forma, o “Portal Dados Abertos Fortaleza”
dispbe de bases abertas, em formatos. CSV, no grupo “Saude”, primando pela
aplicabilidade da inovacao tecnoldgica, pela promocédo da pesquisa académica e pelo rigor
técnico para a transparéncia ao cidaddo das acdes promovidas pelo IJF. As areas
envolvidas se comprometem a encaminhar os dados atualizados, na periodicidade definida

no inventario, para a ASSEQ e GETEC, a fim de que seja disponibilizado no Portal.

Etapa 8 - Primou-se descrever o PDA, em uma linguagem simples e objetiva, todas as
acOes e estratégias foram definidas, tendo sido envolvido diversas areas que foram
demandadas pelo e-SIC, considerando sempre o0s principios da publicidade e da
transparéncia da administracdo publica. Ademais, previu-se no PDA a incorporacdo do
processo de rotina do IJF para a abertura de novos dados, a fim de garantir a integracéo
técnica e o desenvolvimento de acles estratégicas para 0 monitoramento e levantamento

sistematicos dos dados em formatos abertos.

(0]
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5 - Dados selecionados para abertura

Para a selecéo inicial do grau de importancia (peso) de cada critério foi definido com

base no interesse do cidaddo manifestado através sistema do e-SIC, bem como através

dos principios adotados na estratégia de abertura de dados, na legislacdo vigente e nas

diretrizes definidas nos instrumentos de planejamento estratégico.

Com isso, o quadro 1 reflete o grau de importancia (peso) dos critérios que subsidiam

a priorizacdo das bases de dados do IJF. O mapeamento dos dados reflete na aplicacao

das Politicas Publicas de Saude de atencéo terciaria de urgéncia e emergéncia, as quais

as bases estao relacionadas, mecanismos de participacdo social, controle social, dentre

outros aspectos que norteiam a transparéncia das ag¢fes administrativas no ambito do

servico publico.

Quadro 1 - Extracdo da solicitagdo de dados atraves do Sistema e-SIC referente ao
periodo de 1°/10/2021 a 1°/10/2022.

Dados

Contagem de assunto

Mais solicitados em
transparéncia passiva desde
a LAl e E-SIC

Internacdes hospitalares

Atendimentos realizados

Cirurgias de emergéncias

Cirurgias programadas

w|l M DN D

3
1
3
2

Fonte: Sistema e-SIC do IJF.

O plano de acdo do IJF apresenta as iniciativas, 0s prazos e responsaveis pela

publicacdo e implantacdo do PDA do biénio 2022 - 2024. As acdes necessarias para

cumprimento do PDA estédo contempladas no planejamento abaixo:
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Quadro 2 - Cronograma de mecanismos para promog¢ao, fomento, uso e reuso de bases.

Produto Atividade Unidade e contato do Periodo
responsavel
Atendimentos | Quantidade de atendimento | Assessoria de qualidade. Mensal
realizados na | realizado na emergéncia do | Responsavel — Assessora -
emergéncia hospital telefone 3255-5215
~ : . ~ Assessoria de qualidade. Mensal
Internagdes Quantidade de internacgbes .
hospitalares hospitalares realizadas no 1JF Responsavel ~ Assessora -
telefone 3255-5215
Cirurgias de | Quantidade de cirurgias de | Assessoria de qualidade. Mensal
emergéncia e | emergéncia e programadas | Responsavel — Assessora -
programada realizadas no hospital telefone 3255-5215
Fonte: IJF

Quadro 3 - Cronograma de elaboracéo e sustentagcédo do PDA.

Nome da base Descricdo da base Unidade e contato Meta/Prazo Frequéncia de
de dados do responsavel pela atualizacéo
base
Assessoria de | Dados atualizados Mensal
Atendimento Quantidade de | qualidade. e arquivo de dados
realizado na | atendimento realizado na | Responsavel — | publicados a cada
emergéncia emergéncia do hospital Assessora - telefone | més
3255-5215
Assessoria de | Dados atualizados Mensal
~ Quantidade de | qualidade. e arquivo de dados
Internacgdes . ~ . ; .
: internacdes hospitalares | Responsavel — | publicados a cada
hospitalares . ~
realizadas no 1JF Assessora - telefone | més
3255-5215
. . . Assessoria de | Dados atualizados Mensal
. . Quantidade de cirurgias ; .
Cirurgias de d NI qualidade. e arquivo de dados
g e emergéncia e i )
emergéncia e . Responsavel — | publicados a cada
programadas realizadas «
programada no hospital Assessora - telefone | més
P 3255-5215
Fonte: IJF

Matriz de priorizagao das bases de dados

Na andlise de riscos foi

realizado um

levantamento de riscos, dentre eles os

relacionados a abertura de dados protegidos por sigilo ou de carater pessoal, com objetivo

de mitigar os impactos na efetividade das ag¢des relacionadas ao Plano de Dados Abertos.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,

aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificacdo: 1 - muito baixo, 2 - baixo, 3 -

10
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medio, 4 - altoe 5 - mwto alto Sendo gue a matriz de escala é a multiplicacdo dos fatores

de probabilidade e impacto. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo séo

apresentados nos quadros abaixo:

Quadro 4 - Critérios de classificacdo dos riscos - PROBABILIDADE:

Grau de prioridade Status dos pedidos de acesso ainformacéo

1 — Muito baixo Chance muito rara de acontecer o evento;

S&o raros 0s casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de
evento;

Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.

2 - Baixo Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

3 - Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

4 - Alto Grande probabilidade de acontecer o evento;

S&o bastantes frequentes o0s casos praticos onde se
percebe a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

5 — Muito alto Probabilidade altissima de acontecer o evento;

Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Fonte: IJF

Quadro 5 - Critérios de classificacdo dos riscos - IMPACTO:

Grau de Definicao

impacto

1 — Muito baixo Se néo houver disponibilidade dos dados, ndo produz efeito na operacao.

2 - Baixo Se néo houver disponibilidade dos dados, causa apenas um pequeno atraso
na andlise operacional. Os requerimentos podem ser cumpridos.

3 - Médio Se nado houver disponibilidade, causar impacto moderado no processo de
andlise, mas fun¢fes importantes ainda assim sdo executadas.

4 - Alto Se nao houver disponibilidade dos dados, pode causar grande impacto no
processo de analise. Requerimentos secundarios podem ndo ser atingidos.

5 - Muito alto Se nédo houver disponibilidade dos dados, pode causar a falha total de um

processo de analise, incapacidade de atingir um minimo aceitavel dos
requerimentos.

Fonte: IJF
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VI Consideracgfes Finais

O Instituto Doutor José Frota (1JF) fundamentou a lideranca do processo de acordo
com as orientacdes técnicas para a elaboracdo do Plano de Abertura de Dados (PDA),
através do Manual Técnico disponibilizado pela CGM e CITINOVA, tendo como estratégia
a construcao e execucao coletiva, a fim de alcancar validagdo exitosa do plano, bem como
a promocdao da transparéncia e protecao do dado ao cidadao.

Importante destacar que o IJF realizou o trabalho em parceria com diversas areas da
Instituicdo com a finalidade de elaborar o plano, em consonancia com os principios da
publicidade e da transparéncia da Administracdo Publica, tendo como priorizagdo as
solicitagcdes contidas no Sistema e-SIC.

Destarte, com o PDA o IJF assume 0 compromisso e metas de nédo apenas promover
acao de projetos de abertura de bases de dados, mas também de melhoria dos dados ja
publicados, da catalogagcédo e da integracdo ao Portal Dados Abertos Fortaleza, além de
acOes de disseminacao dos dados e de engajamento dos cidadaos.

De acordo:

Riane Maria Barbosa de Azevedo
Superintendente do Instituto Dr. José Frota

(assinado com certificado digital)
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ANEXO 01 - Inventario de Dados

A L INOQVACAD

Fortaleza

PREFEITURA

INSTITUTO DR. JOSE FROTA

ANEXO 01 — INVENTARIO DE DADOS

Nome da | Descricdo da | Unidade e | Base Base aberta | Periodo e | Politica Sigilo
base de | base responsavel | passivel de atualizacao publica
dados pela base abertura relacionada
Atendimento | Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica Nao
realizado na | de de Publica de
emergéncia | atendimento | Qualidade saude
de janeiro a | realizado na | (ASSEQ)
dezembro de | emergéncia
2023 do hospital
de janeiro a
dezembro de
2023
Atendimento | Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica N&o
realizado na | de de Publica de
emergéncia | atendimento | Qualidade saude
de janeiro a | realizado na | (ASSEQ)
dezembro de | emergéncia
2024 do hospital
de janeiro a
dezembro de
2024
Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica Nao
de de Pdblica de
Internacdes | internagdes Qualidade saude
hospitalares | hospitalares | (ASSEQ)
de janeiro a | realizadas no
dezembro de | IJF de
2023 janeiro a
dezembro de
2023
Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica N&ao
de de Pdblica de
Internacdes internacdes Qualidade saude
hospi hospitalares | (ASSEQ)
ospitalares lizad
de janeiro a realizadas no
dezembro de .IJF . de
janeiro a
AL dezembro de
2024
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Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica N&o

de cirurgias | de Pdblica de
Cirurgias de de Qualidade saude
emergéncia gmergenma (ASSEQ)
e
programaca | POYeades
de janeiro a .
dezembro de _hospltal de
2023 janeiro a

dezembro de

2023
Cirurgias de | Quantidade Assessoria SIM NAO Mensal Politica N&o
emergéncia | de cirurgias | de Pablica de
e de Qualidade saude
programada | emergéncia (ASSEQ)
de janeiro a | e
dezembro de | programadas
2024 realizadas no

hospital de

janeiro a

dezembro de

2024
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