RELATORIO

ORGAO: Centro de Gestdo Integrada de Videomonitoramento de Fortaleza
(CGIVFOR).

VINCULAGAO: Secretaria Municipal da Seguranca Cidadd de Fortaleza
(SESEC).

FUNDAMENTAGAO JURIDICA PRINCIPAL: Politica Municipal de
Videomonitoramento de Fortaleza (PMVF) - Lei n°® 11.310, de 21 de novembro
de 2022

01- Operagao do Centro Integrado de Gestao e Videomonitoramento.

1.1. Estrutura Fisica e Operacional em Funcionamento.

a) Localizagao: Sede na Rua Rufino de Alencar, n° 89, Centro, Fortaleza — C.
b) Instalagdes: Prédio de trés pavimentos dotado de estacionamento técnico no
térreo e subsolo.

1.2. Unidades de Execucgao:

a) Célula Operacional;

b) Célula de Analise, Gestao e Extracdo de Imagens (CAGIM);
c) Assessoria de Tecnologia;

d) Setor de Apoio Administrativo;

e) Assessoria Juridica;

f)  Sala de Situagéo.

1.3. Orgaos e Entidades Participantes:
A operacao reune de forma integrada agéncias e secretarias municipais e estaduais:

a) Esfera Municipal: Guarda Municipal de Fortaleza (GMF), Defesa Civil,
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC), Empresa de Transporte
Urbano de Fortaleza (Etufor), Secretaria Municipal da Conservacao e Servigos
Publicos (SCSP), Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Fortaleza
(Urbifor) e as Secretarias Executivas Regionais (SERs 1, 2,6, 7,9, 10 e 12).

b) Esfera Estadual: Policia Militar do Ceara (PMCE) e Policia Civil do Estado
do Ceara (PCCE).

O Centro otimiza a gestao de recursos ao integrar sua base de dados diretamente
com a CIOPS/SSPDS. Como as ligagdes de emergéncia via numeros tridigitos séo
centralizadas no 6rgéo estadual, a estrutura municipal dispensa um setor préprio de
teleatendimento. Essa integracédo elimina a duplicidade de gastos entre Estado e
Municipio, agilizando o repasse de demandas a Guarda Municipal de Fortaleza e a
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC) via canal 190.



Integragdo Sincrona (NetDispatcher): O CGIVFOR utiliza o sistema de
despacho NetDispatcher, desenvolvido pela empresa Hexagon. Esta ferramenta
€ idéntica a utilizada na Coordenadoria Integrada de Operagdes de Seguranca
(CIOPS/SSPDS), o que possibilita a integragdo nativa de dados e o
compartilhamento imediato de ocorréncias entre as esferas municipal e estadual.

Entrada de Eventos: O fluxo de insercdo de ocorréncias no sistema que
demandam empenho operacional ocorre por trés vias principais: pela central
telefénica tridigito (ex: 190, 192, 193, 911, 112 etc), gerenciada pela CIOPS, por
meio dos operadores de videomonitoramento, ao identificarem eventos através
das cameras e por iniciativa das proprias equipes de campo.

Expansao de Acesso: O catalogo de tipologias, acompanhadas pelo CGIVFOR
foi expandido significativamente, ficando o atendimento atrelado a analise de
disponibilidade e localizagdo das viaturas. A Guarda Municipal prioriza os
atendimentos inerentes aos servigos e equipamentos do municipio, tais como,
ocorréncias em escolas, postos de saude e prédios publicos, patrulhamento no
entorno das Bases Moveis de Segurangca Comunitaria, apoio ao Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) em casos envolvendo pessoas com
transtornos mentais desarmadas, e agdes de suporte as fiscalizagbes da Agéncia
de Fiscalizagcdo de Fortaleza (AGEFIS) e da Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania (AMC).

Dispositivos Méveis (Sistema Mobile): O envio das demandas para as equipes
operacionais ocorrem via aplicativo S-MOBILE, instalado em dispositivos moveis
embarcados em todas as viaturas. Com acesso protegido por credenciais seguras, 0
sistema realiza uma comunicagido criptografada direta com o campo, permitindo a
atualizagdo do status operacional, o envio de rotas, a conectividade da frota e o
intercambio de dados de ocorréncias em tempo real.

1.5. Rotina de Monitoramento, Alertas e Resposta.

O videomonitoramento do CGIVFOR opera de forma proativa focado na
prevencao e na gestao integrada do municipio. Suas agdées abrangem a busca ativa
e 0 monitoramento de alertas automatizados gerados por plataformas especializadas,
com atuacao direta na seguranga de equipamentos publico, tanto em suas areas
internas quanto externas, na seguranca de autoridades, em agdes preventivas
durante grandes eventos e na fiscalizagdo do descarte irregular de residuos soélidos.
Como parte das boas praticas operacionais, os operadores utilizam a montagem de
“‘mosaicos de imagens”, com variagdo constante de cameras e rotatividade néao
inferior a 10 minutos, além de realizar o acompanhamento continuo, em tempo real,
das imagens relacionadas as ocorréncias abertas e visualizadas no despacho.



2. Integracao tecnologica e evolugao da infraestrutura.
2.1. Infraestrutura do CGIVFOR.

A principal evolugédo estrutural do CGIVFOR consiste na inauguragédo de
sua sede propria, superando as limitagdes do espacgo anterior, o Centro funcionava
provisoriamente em um prédio alugado, localizado no cruzamento da Avenida
Desembargador Moreira com a Rua Padre Valdevino. A antiga estrutura dispunha de
apenas 27 telas em seu video wall, uma sala de reunides reduzida e insuficiente
para a expansao dos orgaos integrados, além de um numero restrito de postos de
trabalho. A nova infraestrutura conferiu maior solidez e representatividade ao
equipamento publico, elevando o sentimento de pertencimento e o bem-estar dos
profissionais ao oferecer instalacbes modernas, dotadas de refeitério completo,
banheiros e vestiarios adequados, o que assegura maior dignidade e valorizagao
aos servidores.

Além do ganho em bem-estar, a ampliagao fisica permitiu a reestruturagao
e a incorporagcado de novos servigos essenciais na rotina do Centro. Foi implantado
um setor dedicado de Help Desk, operando sob regime de suporte 24 horas para
prestar assisténcia continua tanto aos colaboradores internos quanto aos sistemas
de videomonitoramento do municipio. Adicionalmente, estruturou-se uma Assessoria
Juridica propria, responsavel por avaliar de forma célere e criteriosa as solicitacoes
e requisicdes de imagens e dados emitidas por 6rgdos e cidadaos externos,
consolidando uma gestdo mais transparente e segura.

Sob a 6tica operacional e estratégica, a sede propria foi projetada com foco
em escalabilidade, garantindo a viabilidade de expansodes futuras e comportando de
maneira sustentavel o crescimento continuo das equipes operacionais e técnicas.
Outro avancgo crucial na consolidagao do complexo foi a instalagdo da sede da 122
Inspetoria Regional da Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) no pavimento térreo do
equipamento. Essa coexisténcia otimizou a seguranga organica do prédio de forma
inteligente, aproveitando o efetivo de guarda daquela unidade para estabelecer o
controle de acesso e o patrulhamento preventivo da edificagdo, mitigando riscos
institucionais sem a necessidade de empenhar novas equipes exclusivas para essa
funcao.

2.2. Evolucao da Rede desde a Implantacao da Politica de Videomonitoramento

A evolugdo do parque de cameras do Municipio de Fortaleza e a respectiva
maturidade das camadas de software e analiticos inteligentes fundamentam-se nas
diretrizes estabelecidas pela Politica Municipal de Videomonitoramento de Fortaleza. No
plano tecnolégico e de sistemas, a padronizacado na plataforma de gerenciamento de video
(VMS) SecurOS, da ISS (Intelligent Security Systems), viabilizou a transicdo do
monitoramento puramente passivo para o processamento de inteligéncia preditiva
estruturado em redes neurais artificiais.



A capacidade computacional do ecossistema municipal foi ampliada mediante o
aporte de recursos contratuais junto ao Banco de Desenvolvimento da América Latina e
Caribe (CAF), que resultou na aquisicao de novas licengas corporativas do software. Esse
investimento assegurou a integracao légica de vetores de cémeras patrimoniais de alta
criticidade urbana, consolidando pontos de captura municipais integrados de forma
bidirecional aos sistemas do Governo do Estado do Ceara, os quais, por sua vez,
disponibilizam o acesso a malha estadual via Coordenadoria Integrada de Operacbes de
Seguranga (CIOPS/SSPDS).

2.5. Solucoes Tecnoldgicas e Plataformas de Monitoramento Analitico.

O Centro utiliza plataformas analiticas dotadas de algoritmos de Inteligéncia
Artificial (I1A) e analiticos de intrusao direcionados. Essas ferramentas processam os dados
de video de forma automatizada, gerando alertas instantdneos para comportamentos
suspeitos, acessos a perimetros restritos e movimentagdes atipicas. Essa tecnologia eleva a
eficiéncia operacional, transformando o monitoramento convencional em uma ferramenta
preditiva que otimiza o tempo de resposta das equipes em campo:

2.5.1. Plataforma SEETY (Howbe): Centraliza e monitora, em tempo real, os alertas
de intrusdo gerados por sensores e cameras de seguranca instalados nas estruturas dos
prédios publicos municipais.

2.5.2. Plataforma EcoViglA: Gerencia e monitora os alertas gerados por analiticos
dedicados a identificar o descarte irregular de residuos solidos (lixo) no territério de
Fortaleza. Os alertas inseridos pelo analitico sdo classificados pela equipe da
CEGOR/Regionais, apés a classificagdo passam por um crivo da equipe da AGEFIS,
onde sao autuados ou ndo. A plataforma EcoViglA emite relatérios conforme o desejo do
usuario com graficos relativos a:

2.5.3. Plataforma Parada Segura: Gerencia o parque de cameras instaladas em
abrigos de transporte publico por meio de algoritmos de inteligéncia artificial.

2.5.4. Plataforma SPORTAL.

Atuando como uma plataforma de gestdo, o sistema automatiza a geracdo de
relatérios operacionais por meio do monitoramento do atendimento de ocorréncias, da
composigcao das equipes e das mudancas de status em tempo real. Essa consolidagao de
dados subsidia o acompanhamento e a fiscalizagdo da producéo operacional em campo,
além de fornecer base documental qualificada para responder a demandas e auditorias
judiciais.

2.5.5. Plataforma ATIVO.

A Plataforma ATIVO funciona como o repositério municipal oficial de dados da
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada (SESEC) e repositério institucional da Guarda
Municipal de Fortaleza (GMF). O sistema centraliza e aglutina a totalidade das acoes
operacionais e administrativas da corporacdo, preservando seu historico e sua memoria
operacional. Toda a inteligéncia produzida pelo Centro de Gerenciamento Integrado de



Videomonitoramento de Fortaleza (CGIVFOR) é consolidada através de integracao
sistémica nesta plataforma.

Para otimizar o fluxo de dados sem perda de informacdes, eliminando o erro
humano, garantindo rastreabilidade e respeitando as especificidades da GMF, o fluxo de
alimentacgéo e analise estruturar-se-a por:

a) Automacéo e Integragao via API: Todas as informagdes registradas e fechadas no
despacho de ocorréncias (sistemas CAD/Hexagon / Dispatcher) sdo inseridas
automaticamente na plataforma ATIVO.

b) Alimentacao pelo Videomonitoramento: Consolida o registro das atividades dos
guardas municipais que atuam diretamente nas telas, viabilizando a mensuracao
detalhada de resultados. As operadoras realizam inser¢ées manuais de todas as
ocorréncias detectadas preventivamente através do circuito de cameras,
catalogando suspeitos, veiculos e dindmicas urbanas.

c) Catdlogo de Ativos Visuais: Armazena o mapeamento e o histérico de
produtividade das principais cameras utilizadas pelo Centro.

d) Meétricas de Performance Operacional (KPlIs): O ATIVO é o instrumento oficial
utilizado pela coordenacdo para aferir, auditar e mensurar o desempenho
quantitativo e qualitativo de cada setor do CGIVFOR. Entre as métricas
acompanhadas, destacam-se a quantidade de eventos gerados proativamente
pelos operadores de camera e o volume de ocorréncias em campo monitoradas
em tempo real. O sistema computa ainda os subsidios operacionais, registrando o
numero de intervengdes com informagdes estratégicas fornecidas para apoiar as
equipes de rua ou complementar chamados oriundos do canal 190.

Como vetor de melhoria continua na analise de desempenho, a plataforma
possibilita a incorporagdo de novos indicadores gerenciais recomendados. Estes incluem
a mensuragdo do tempo médio de deteccdo e resposta (avaliando o intervalo entre a
visualizacdo da anomalia e o acionamento da viatura), o indice de assertividade de
alertas (que calcula o percentual de notificagées que resultaram em intervencdes efetivas)
e a taxa de apoio a orgaos parceiros, permitindo mensurar volumetricamente o suporte
prestado a fiscalizacao de transito (AMC), ambiental (AGEFIS) ou seguranca estadual.

2.5.6. O Sistema SecurOS.

Software de gerenciamento de video (VMS), plataforma de inteligéncia analitica
baseada em Inteligéncia Artificial e Redes Neurais responsavel pela gestao
centralizada de todas as cameras dos contratos de videomonitoramento da Prefeitura
de Fortaleza. Sendo uma solugao inteligente, unificada e de classe corporativa, o
sistema atua como o cérebro da operacao, transformando imagens brutas em dados
de inteligéncia preditiva para o apoio a tomada de decisao operacional.

A padronizagdo desta tecnologia viabilizou a integragdo plena de
sistemas entre o Municipio de Fortaleza e o0 Governo do Estado do Ceara.
Essa cooperacdo mutua garante ao Centro o acesso a 1.058 cameras
estaduais, enquanto o Municipio disponibiliza 1.160 cameras da sua rede para
a base do Estado.



Outra vantagem  estratégica da padronizagdo reside no
compartihamento de imagens para alimentagdo dos sistemas de
reconhecimento facial do Estado. Inicialmente implantado de forma piloto no
Estadio Presidente Vargas, esse recurso foi expandido para a rede de saude
publica municipal, cobrindo o Instituto Doutor José Frota (IJF), os Frotinhas da
Parangaba, Anténio Bezerra e Messejana, além do Hospital Municipal do
Conjunto Ceara.

Como marco dessa expansdo, a viabilidade técnica, o ecossistema foi
ampliada por meio do contrato com o Banco de Desenvolvimento da América Latina e
Caribe (CAF), que viabilizou a aquisicao de 1.000 novas licengas da plataforma
SecurOS. Esse investimento permitiu a integracdo estratégica de cameras
patrimoniais distribuidas pelo municipio, contemplando locais de grande fluxo e
relevancia como a Avenida Beira Mar, a Praia de Iracema e o bairro Vicente Pinzon. A
cobertura também passou a abranger a Clinica Veterinaria Jacd, os terminais de
integracgdo de transportes urbanos e os circuitos de monitoramento patrimonial dos
hospitais municipais.

3. Aplicacoes e Servigos Apoiados pela Politica de Videomonitoramento

O escopo operacional do Centro de Gerenciamento Integrado de
Videomonitoramento de Fortaleza (CGIVFOR) expandiu-se além do monitoramento passivo
original, assumindo a centralizagdo e o despacho tatico das ocorréncias e viaturas da
Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) e da Defesa Civil do Municipio. Essa consolidacao de
atribuicdes ampliou a capacidade de apoio logistico e de seguranca a diversas secretarias
municipais e 6rgaos parceiros da esfera estadual, conforme detalhado a seguir:

3.1. Apoio Intersetorial e Servigcos Municipais

a) Protecao Social e Conselhos Tutelares: Implementacédo do sistema de “Botdo do
Panico” em abrigos sociais e conselhos tutelares gerenciados pela municipalidade. O
acionamento do dispositivo gera automaticamente um chamado prioritario na mesa
de despacho do CGIVFOR, que identifica a célula operacional mais proxima para
resposta imediata, resguardando a integridade fisica dos servidores e usuarios
dessas unidades.

b) Mobilidade Urbana e Fiscalizagdo de Transito: Fornecimento de suporte
operacional continuado e monitoramento tatico a Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania (AMC). O suporte abrange desde a cobertura visual em blitze
programadas até intervengdes extraordinarias que exijam pronta resposta de
seguranga publica nas vias urbanas.

c) Ordem Publica e Fiscalizagao Ambiental: Integracdo operacional com a Agéncia
de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS) em operagdes programadas. O Centro atua
no monitoramento dos perimetros fiscalizados e na conexao de rede com as viaturas
de campo, estabelecendo canais de comunicagao criptografados e assegurando o
pronto apoio de equipes da GMF ou de forcas estaduais quando necessario.

d) Seguran¢a em Equipamentos de Saude Publica: Monitoramento preventivo ativo e
especializado na rede hospitalar municipal, com vetores de cameras posicionados no
Instituto Doutor José Frota (IJF) e nos hospitais distritais (Frotinhas da Parangaba,



Anténio Bezerra, Messejana e no Hospital Municipal do Conjunto Ceara).
Adicionalmente, o Centro coordena rondas preventivas nos postos de saude de
Fortaleza e realiza escoltas taticas para o transporte seguro de insumos médico-
hospitalares e imunizantes. Como reforgo a seguranga organica, o municipio
implantou médulos habitacionais (contéineres) para a presenga diuturna de equipes
da Guarda Municipal nesses complexos hospitalares, dotando os postos de telas
locais com acesso compartihado e em tempo real as imagens das cameras
instaladas nas respectivas unidades.

e) Gestao de Grandes Eventos e Pragas Esportivas: Monitoramento do Estadio
Presidente Vargas através de circuitos integrados internos e externos. Nos demais
complexos administrados pela Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (Secel), como
os ginasios Paulo Sarasate, Aécio de Borba e o Ginasio da Parangaba, o CGIVFOR
atua em coordenagdo com as equipes territoriais da Guarda Municipal para garantir a
seguranga dos usuarios e a preservac¢ao do patrimdnio.

3.2. Seguranca Urbana.
3.2.1. Apoio aos 6érgaos de investigacao e inteligéncia.

Inovacdo estrutural projetada para atuar em ambiente apartado da sala de
operacgoes principal, garantindo um perimetro controlado, reservado e dotado das condigbes
técnicas ideais para apoio as investigagdes. A célula funciona sob regime 24/7, permitindo
que agentes da Policia Civil do Estado do Ceara, Policia Federal e érgaos de inteligéncia
realizem auditoria e extracao de midias para a elucidag¢ao de inquéritos e suporte a prisdes
em flagrante.

O fluxo de conformidade legal exige o cadastro prévio mediante relagcdo nominal
enviada pela autoridade competente, assinatura de termo de compromisso e sigilo
institucional pelo agente de campo, e digitalizagdo da identidade funcional no primeiro
acesso. Cumpridos esses requisitos, o pesquisador obtém credenciamento para acessar a
sala a qualquer hora do dia ou da noite.

3.2.1. Integracao com a Policia Militar.

a) Presenca de um Policial Militar do Estado do Ceara de forma permanente (escala 24
horas) na sala de operacdes do CGIVFOR. Essa ligacao institucional estreita os
canais de comunicagao com a Coordenadoria Integrada de Operagdes de Seguranga
(CIOPS), otimizando o repasse mutuo de alertas e 0 apoio reciproco nas ocorréncias
de alta complexidade.

b) Operacdes de Grande Porte e Interoperabilidade Radiocomunicacional: Eventos
desportivos de grande relevancia causam impactos dindmicos em toda a malha
urbana de Fortaleza, exigindo um monitoramento concentrado nas vias de acesso e
nos Terminais de Integracdo do Transporte Publico. Durante a execucao dessas
operacgoes, o Centro coordena a atuacao de equipes fixas da Guarda Municipal em
perfeita interoperabilidade com as forgas estaduais. O modelo operacional baseia-se
no emprego de transceptores de radio digitais fornecidos pela Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS/CE), configurados para operar de forma
matricial e em canais integrados. Essa arquitetura tecnoldgica elimina ilhas de
isolamento na comunicagdo em campo, permitindo o trafego direto e simultaneo de
voz entre os guardas municipais e os policiais militares empenhados na operagéo. O



fluxo de comunicagbes criticas é centralizado e interconectado diretamente através
do link sistémico entre o CGIVFOR e a Coordenadoria Integrada de Operagdes de
Seguranca (CIOPS), o que amplia a capilaridade das equipes de rua e otimiza a
segurancga organica dos agentes e dos cidadaos.

3.2. Defesa Civil Municipal

a)

Monitoramento preventivo: Voltado a gestdo de desastres e mitigagdo de riscos
abrange vetores de cameras estrategicamente posicionados em areas de risco e
pontos com histérico recorrente de alagamentos que representem ameacga a
integridade fisica da populagéo. Essas ferramentas sdo operadas diretamente por
agentes da Defesa Civil Municipal de Fortaleza, o que agiliza o tempo de resposta
face a eventos climaticos criticos.

Interoperabilidade com a Infraestrutura Tecnoldégica Estadual: A Defesa Civil
trabalha no mesmo sistema de Integragdo e compartilhamento matricial da rede
de radio digital, dos terminais méveis embarcados e da plataforma de despacho
automatizado.

O monitoramento visual é subsidiado por sensores e medidores pluviométricos
automatizados. Uma vez registrados indices elevados de precipitacao, os técnicos
realizam a varredura direcionada das cameras nas coordenadas
georreferenciadas do alerta, otimizando o direcionamento e a mobilizagao célere
das equipes operacionais de campo para as zonas afetadas.
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